
Case Study2

株式会社山梨中央銀行様

次世代勘定系システム
『BankVision®』導入を機に
業務プロセスを改革し
営業力強化を推進。
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株式会社山梨中央銀行
創立

資本金

本店所在地

従業員数

事業内容

1941年12月1日
154億円
山梨県甲府市丸の内一丁目
20番8号
1,659名
（2010年3月31日現在）
銀行業

山
梨
県
お
よ
び
東
京
都
を
営
業
エ
リ
ア

と
し
て
地
域
社
会
に
密
着
し
た
金
融

サ
ー
ビ
ス
を
展
開
す
る
山
梨
中
央
銀
行

様
は
、勘
定
系
シ
ス
テ
ム
の
全
面
更
改
に

あ
た
っ
て
、2
0
0
7
年
10
月
、日
本
ユ
ニ

シ
ス
の
次
世
代
オ
ー
プ
ン
勘
定
系
シ
ス
テ
ム

『B
ankV

isio
n
®

』の
採
用
を
決
定
し

ま
し
た
。

以
来
、新
シ
ス
テ
ム
導
入
に
向
け
た
業

務
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
刷
新
や
職
員
へ
の
業

務
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
、入
念
な
移
行
準

備
を
進
め
て
き
ま
し
た
。2
0
1
1
年
1

月
、同
行
の
新
勘
定
系
シ
ス
テ
ム
は
本
番

稼
働
し
、期
待
ど
お
り
安
定
稼
働
を
続
け

て
い
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、営
業
店
舗
で
の

事
務
効
率
化
な
ど
、導
入
効
果
を
発
揮
し

つ
つ
あ
り
ま
す
。

1
8
7
7（
明
治
10
）年
、第
十
国
立
銀
行
と

し
て
創
業
し
た
山
梨
中
央
銀
行
様
は
、経
営
理

念「
地
域
密
着
と
健
全
経
営
」の
も
と
、山
梨
県

の
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
バ
ン
ク
と
し
て
地
域
と
と
も
に

発
展
し
て
き
ま
し
た
。主
要
営
業
エ
リ
ア
で
あ
る

山
梨
県
は
、豊
か
な
自
然
の
恩
恵
を
受
け
、ぶ
ど

う
や
桃
、ミ
ネ
ラ
ル
ウ
ォ
ー
タ
ー
が
全
国
一
の
生

産
量
を
誇
る
一
方
、県
内
に
は
最
先
端
の
機
械

電
子
分
野
の
企
業
が
数
多
く
立
地
し
、燃
料
電

池
や
太
陽
光
発
電
な
ど
の
開
発
拠
点
と
し
て
も

注
目
を
集
め
て
い
ま
す
。さ
ら
に
、リ
ニ
ア
中
央

新
幹
線
や
中
部
横
断
自
動
車
道
な
ど
、新
た
な

交
通
網
の
整
備
も
計
画
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
地
域
特
性
を
今
後
の
経
済
活
性

化
に
結
び
つ
け
る
た
め
、現
在
、同
行
は
積
極

的
な
活
動
を
展
開
し
て
い
ま
す
。例
え
ば
、地

域
の
ニ
ー
ズ
に
密
着
し
た
動
産
担
保
融
資
と
し

て
、代
表
的
な
地
域
資
源
で
あ
る
ワ
イ
ン
を
担

保
に
醸
造
会
社
へ
の
融
資
を
実
施
し
て
い
る
ほ

か
、東
京
都
内
の
支
店
網
を
活
用
し
て
、山
梨

県
内
の
お
客
様
と
東
京
の
お
客
様
と
の
ビ
ジ

ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
に
も
力
を
注
い
で
い
ま
す
。

こ
う
し
た
地
域
密
着
型
の
金
融
サ
ー
ビ
ス
を

推
進
す
る
同
行
が
、近
年
、重
要
な
経
営
課
題

の
1
つ
と
し
て
取
り
組
ん
で
き
た
の
が
勘
定
系

シ
ス
テ
ム
の
全
面
更
改
で
し
た
。

旧
シ
ス
テ
ム
の
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
は
日
本
ユ
ニ
シ

ス
が
構
築
し
た
汎
用
機
シ
ス
テ
ム
で
、２
０
０
１

年
1
月
の
稼
働
以
来
、10
年
近
く
が
経
過
し
て

い
ま
し
た
。ま
た
、ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
に
つ
い
て
は
、

１
９
８
９
年
1
月

稼
働
の
第
3
次

オ
ン
ラ
イ
ン
に
お

い
て
開
発
・
導
入

し
た
プ
ロ
グ
ラ
ム

に
修
正
を
加
え

な
が
ら
使
い
続
け

て
き
ま
し
た
。

「
旧
勘
定
系
シ
ス

テ
ム
は
、導
入
以

来
、数
多
く
の
修
正
・
機
能
追
加
を
行
っ
て
き

た
た
め
、プ
ロ
グ
ラ
ム
の
複
雑
化
・
肥
大
化
が

進
み
、ど
こ
か
に
手
を
加
え
よ
う
と
す
る
と
予

想
外
の
障
害
が
発
生
す
る
な
ど
、保
守
が
難

し
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。ま
た
、ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
面

で
も
、通
信
制
御
装
置
の
保
守
期
限
が
迫
っ
て

い
た
た
め
、早
期
の
全
面
更
改
が
必
要
だ
っ
た

の
で
す
」

こ
う
振
り
返
る
の
は
、新
シ
ス
テ
ム
の
導
入
を

担
当
し
た
事
務
統
括
部 

シ
ス
テ
ム
統
括
課 

課

長
の
向
山
茂
樹
氏
で
す
。

同
行
は
多
角
的
に
検
討
を
進
め
、既
存
の

汎
用
機
に
比
べ
て「
導
入
・
運
用
コ
ス
ト
を
低
く

抑
え
ら
れ
る
」「
開
発
・
導
入
の
リ
ー
ド
タ
イ
ム

を
短
縮
で
き
る
」「
シ
ス
テ
ム
の
拡
張
性
に
優
れ

る
」と
い
っ
た
メ
リ
ッ
ト
を
備
え
た
オ
ー
プ
ン
系
シ

ス
テ
ム
に
着
目
。複
数
ベ
ン
ダ
の
提
案
を
比
較

検
討
し
た
結
果
、２
０
０
７
年
10
月
、日
本
ユ
ニ

シ
ス
の
オ
ー
プ
ン
系
フ
ル
バ
ン
キ
ン
グ
シ
ス
テ
ム

モ
デ
ル
行
で
の
稼
働
実
績
を
評
価
し

『B
ankV

ision
®

』を
選
定

世
紀
を
超
え
て

地
域
の
ニ
ー
ズ
に
密
着
し
た

金
融
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

一之瀬 滋輝氏
次期システム
移行プロジェクトチーム 
プロジェクトサブリーダー
事務統括部 副部長

嶋田 和生氏
次期システム移行統括部 
次期システム移行統括課 
課長
次期システム移行
プロジェクトチーム スタッフ

田中 教彦氏
次期システム
移行プロジェクトチーム 
プロジェクトサブリーダー
融資審査部 副部長

向山 茂樹氏
事務統括部 
システム統括課 課長

株式会社山梨中央銀行様
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『B
ankV

ision
®

』の
採
用
を
決
定
し
ま
し
た
。

次
期
シ
ス
テ
ム
移
行
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
主
に
預
金
部

門
を
担
当
し
た
事
務
統
括
部 

副
部
長
の
一
之

瀬
滋
輝
氏
は
、「
２
０
０
７
年
5
月
に
本
稼
働
を

始
め
た
百
五
銀
行
さ
ん
の
シ
ス
テ
ム
が
、安
定
的

に
稼
働
し
て
い
る
こ
と
がB

ankV
ision

を
選
択

す
る
決
め
手
と
な
り
ま
し
た
」と
採
用
経
緯
を

振
り
返
り
ま
す
。

採
用
決
定
後
、同
行
で
は
新
旧
シ
ス
テ
ム
の

差
異
分
析
を
実
施
し
、BankV

ision

の
標
準
機

能
に
対
し
て
改
造
す
べ
き
点
を
洗
い
出
し
て
要

件
定
義
に
盛
り
込
ん
で
い
き
ま
し
た
。

「
既
存
の
お
客
様
サ
ー
ビ
ス
を
維
持
・
継
続
し
て

い
く
た
め
に
最
低
限
の
改
造
は
加
え
た
も
の

の
、基
本
的
に
はB

ankV
ision

の
機
能
を
受
け

入
れ
る
形
に
し
ま
し
た
。当
行
独
自
の
業
務
プ

ロ
セ
ス
に
こ
だ
わ
っ
て
い
ろ
い
ろ
な
改
造
を
加
え

て
し
ま
う
と
、低
コ
ス
ト
で
短
期
間
に
導
入
で
き

る
と
い
う
共
同
開
発
シ
ス
テ
ム
の
メ
リ
ッ
ト
が
損

な
わ
れ
て
し
ま
う
か
ら
で
す
」（
向
山
氏
）

一
之
瀬
氏
は
、移
行
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
成
功
し

た
要
因
と
し
て「
既
存
の
業
務
や
シ
ス
テ
ム
に

こ
だ
わ
ら
ず
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
か
ら
検
討
し
た
」こ
と

を
あ
げ
ま
す
。

「
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
重
要
な
目
的
の

1
つ
は
、シ
ス
テ
ム
更
改
を
き
っ
か
け
と
し
て
、

当
行
全
体
で
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
改
善
・
効
率
化

を
図
り
、経
営
基
盤
強
化
を
実
現
す
る
こ
と
に

あ
り
ま
し
た
。

そ
の
た
め
、差

異
分
析
や
要

件
定
義
に
お
い

て
は
、既
存
の

業
務
・
シ
ス
テ

ム
の
延
長
線
上

で
物
を
考
え

る
の
で
は
な
く
、

『
合
理
性
の

追
求
』と『
お
客

さ
ま
の
利
便
性
向
上
』を
基
準
に
、す
べ
て
の

業
務
を
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
見
直
し
た
の
で
す
。そ

の
な
か
で
、銀
行
業
務
の
1
つ
の
ひ
な
形
と
し

てB
ankV

ision

が
合
理
的
で
洗
練
さ
れ
た
機

能
を
備
え
て
い
る
こ
と
が
確
認
で
き
ま
し
た
の

で
、BankV

ision
に
合
わ
せ
て
当
行
の
業
務

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
再
構
築
す
る
こ
と
に
し
た

の
で
す
」（
一
之
瀬
氏
）

た
だ
し
、こ
れ
は
新
シ
ス
テ
ム
稼
働
と
同
時
に

行
内
業
務
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
大
き
く
変
わ
る

こ
と
を
意
味
す
る
た
め
、日
々
大
量
の
事
務
処

理
に
追
わ
れ
る
営
業
店
が
混
乱
し
て
し
ま
う
可

能
性
が
あ
り
ま
し
た
。そ
の
た
め
同
行
で
は
、す

で
にB

ankV
ision

導
入
を
進
め
て
い
た
他
行
の

ア
ド
バ
イ
ス
を
参
考
に
、早
い
段
階
か
ら
入
念
な

移
行
準
備
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

「
シ
ス
テ
ム
移
行
は
シ
ス
テ
ム
部
門
だ
け
の
問
題

で
は
な
く
、全
職
員
が
当
事
者
意
識
を
も
っ
て

取
り
組
む
た
め
の
体
制
づ
く
り
が
不
可
欠
―
―

と
い
う
の
が
各
行
共
通
の
意
見
で
し
た
。そ
こ
で

当
行
で
は
、２
０
０
８
年
6
月
、事
務
統
括
部
、

融
資
審
査
部
、営
業
統
括
部
な
ど
本
部
各
部
門

か
ら
専
門
ス
タ
ッ
フ
を
集
め
、『
次
期
シ
ス
テ
ム

移
行
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
』を
発
足
さ
せ
ま
し

た
。さ
ら
に
、部
長
ク
ラ
ス
に
よ
る『
次
期
シ
ス
テ

ム
移
行
推
進
委
員
会
』、各
部
門
か
ら
実
務
者

を
集
め
た『
次
期
シ
ス
テ
ム
移
行
推
進
作
業
部

会
』を
組
織
し
、預
金
・
融
資
・
営
業
な
ど
の
業

務
を
見
直
し
て
新
た
な
事
務
手
順
を
決
定
す

る
と
と
も
に
、事
務
規
程
の
全
面
改
定
や
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
作
成
な
ど
の
作
業
を

進
め
て
い
っ
た
の
で
す
」

こ
う
説
明
す
る
の
は
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム

の
主
要
メ
ン
バ
ー
で
あ
り
、次
期
シ
ス
テ
ム
移
行

統
括
部
同
統
括
課 

課
長
の
嶋
田
和
生
氏
で
す
。

「
今
回
、全
行
レ
ベ
ル
で
業
務
を
見
直
し
た
た
め
、

委
員
会
と
作
業
部
会
で
の
検
討
議
題
は
膨
大

な
量
に
な
っ
た
」と
嶋
田
氏
は
当
時
の
こ
と
を

振
り
返
り
ま
す
。

新
た
な
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
概
要
が
固
ま
っ
た

の
を
受
け
て
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
は
、新
シ
ス

テ
ム
に
対
応
し
た
業
務
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
準
備
に

着
手
し
ま
し
た
。ま
ず
、事
務
統
括
部
と
融
資

審
査
部
か
ら
数
名
を
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
に
任

命
。BankV

ision

導
入
が
決
定
し
て
い
た
十
八

銀
行
様
、筑
邦
銀
行
様
、佐
賀
銀
行
様
の
研
修

手
法
を
参
考
に
し
た
り
、ま
た
研
修
に
参
加
す

る
な
ど
、講
師
と
し
て
必
要
な
知
識
・ス
キ
ル
を

習
得
し
ま
し
た
。次
に
、全
91
店
舗
の
営
業
店

か
ら
女
性
職
員
を
1
名
ず
つ「
事
務
リ
ー
ダ
ー
」

綿
密
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
よ
っ
て

ス
ム
ー
ズ
な
移
行
を
実
現

業
務
プ
ロ
セ
ス
改
革
に
向
け
て

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
発
足
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と
し
て
任
命
し
、２
０
０
９
年
9
月
か
ら
12
月

ま
で
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
に
よ
る
研
修
を
実
施

し
ま
し
た
。そ
し
て
２
０
１
０
年
1
月
か
ら
は
、

事
務
リ
ー
ダ
ー
が
そ
れ
ぞ
れ
の
営
業
店
で
職

員
へ
の
業
務
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
実
施
し
て
い
っ
た

の
で
す
。

「
一
番
苦
心
し
た
の
が
全
職
員
へ
の
研
修
で
す
。

各
営
業
店
に
お
い
て
、事
務
リ
ー
ダ
ー
が
先
生
役

と
な
っ
て
、毎
週
3
回
、業
務
終
了
後
に
2
時
間

の
研
修
を
実
施
し
た
の
で
す
が
、1
人
で
も
カ

リ
キ
ュ
ラ
ム
の
消
化
が
遅
れ
る
と
店
舗
で
の
研

修
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
影
響
を
及
ぼ
し
ま
す
。稼
働

ま
で
の
期
間
は
限
ら
れ
て
い
ま
す
か
ら
、全
員
の

進
捗
管
理
表
を
作
成
し
、一
人
ひ
と
り
の
習
得

状
況
を
定
期
的
に
把
握
し
な
が
ら
研
修
を
進
め

ま
し
た
」（
嶋
田
氏
）

ま
た
、こ
う
し
た
職
員
研
修
と
並
行
し
て
、営

業
店
参
加
に
よ
る
シ
ス
テ
ム
テ
ス
ト
や
業
務
リ

ハ
ー
サ
ル
を
繰
り
返
し
実
施
し
ま
し
た
。

「
当
初
は
、現
場
で
多
少
の
混
乱
が
生
じ
る
こ

と
を
覚
悟
し
て
い
た
の
で
す
が
、ト
レ
ー
ニ
ン
グ

に
時
間
を
か
け
ら
れ
た
こ
と
で
思
っ
た
以
上
に

営
業
店
の
業
務
習
熟
度
が
高
く
、リ
ハ
ー
サ
ル
は

毎
回
ス
ム
ー
ズ
で
し
た
。問
題
が
少
な
過
ぎ
る
の

で
、逆
に
不
安
だ
っ
た
く
ら
い
で
す
」（
向
山
氏
）

そ
し
て
、２
０
１
１
年
1
月
、BankV

ision

を
採
用
し
た
新
勘
定
系
シ
ス
テ
ム
が
稼
働
し
ま

し
た
。研
修
期
間
を
十
分
に
確
保
す
る
と
と
も

に
、リ
ハ
ー
サ
ル
を
繰
り
返
し
な
が
ら
レ
ベ
ル
ア
ッ

プ
を
図
っ
た
こ
と
が
功
を
奏
し
、シ
ス
テ
ム
移
行

は
円
滑
に
進
み
ま
し
た
。も
ち
ろ
ん
導
入
後
も

新
勘
定
系
シ
ス
テ
ム
は
安
定
的
に
運
用
さ
れ
て

い
ま
す
。

「
プ
ロ
グ
ラ
ム
や
デ
ー
タ
移
行
の
微
細
な
ミ
ス
は

見
つ
か
り
ま
し
た
が
、業
務
に
影
響
す
る
よ
う
な

根
本
的
な
ト
ラ
ブ
ル
は
あ
り
ま
せ
ん
」（
向
山
氏
）

本
番
稼
働
し
て
ま
だ
日
は
浅
い
も
の
の
、導

入
効
果
も
着
々
と
現
れ
つ
つ
あ
り
ま
す
。

「
営
業
店
で
は
、窓
口
終
了
後
に
そ
の
日
の
入

出
金
を
集
計
・
精
査
す
る
の
で
す
が
、旧
シ
ス
テ

ム
は
店
全
体
で
処
理
し
て
い
た
た
め
、勘
定
が
合

わ
な
け
れ
ば
す
べ
て
の
端
末
の
取
り
引
き
を
調

べ
直
す
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。こ
れ
に
対
し
て
新

シ
ス
テ
ム
は
、1
つ
ひ
と
つ
の
端
末
ご
と
に
精
査

を
行
う
た
め
、早
期
に
問
題
の
所
在
を
絞
り
込

む
こ
と
が
可
能
で
す
」（
一
之
瀬
氏
）

加
え
て
、職
員
は
各
自
が
担
当
す
る
端
末
の

入
出
金
が
合
え
ば
、ほ
か
の
業
務
に
取
り
組
む

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。こ
う
し
た

業
務
効
率
化
を
追
求
す
る
こ
と
で「
営
業
店
を

„
事
務
処
理
の
場“
で
は
な
く
、本
来
の„
営
業
の

場“
に
変
革
し
、お
客
様
に
と
っ
て
魅
力
あ
る
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
・
提
供
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
」（
嶋
田
氏
）

同
行
で
は
、今
後
、勘
定
系
シ
ス
テ
ム
と
連
携

し
な
が
ら
各
種
の
銀
行
業
務
を
効
率
化
す
る

た
め
の
関
連
サ
ブ
シ
ス
テ
ム
を
積
極
的
に
導
入
・

拡
充
し
て
い
く
計
画
で
す
。プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
サ
ブ

リ
ー
ダ
ー
と
し
て
主
に
融
資
部
門
を
担
当
し
た

融
資
審
査
部 

副
部
長
の
田
中
教
彦
氏
が
語

り
ま
す
。

「
そ
の
1
つ
と
し
て
、鹿
児
島
銀
行
さ
ん
、十
八

銀
行
さ
ん
と
共
同
開
発
し
た
融
資
支
援
シ
ス
テ

ム
を
こ
の
夏
に
も
本
稼
働
さ
せ
る
計
画
で
す
。

3
行
がB

ankV
ision

と
い
う
共
通
の
情
報
基

盤
を
採
用
し
て
い
る
こ
と
も
あ
っ
て
、サ
ブ
シ
ス

テ
ム
の
共
同
開
発
を
効
率
的
に
進
め
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。こ
の
よ
う
に
銀
行
間
の
連
携

強
化
や
共
同
化
を
促
進
し
、必
要
な
シ
ス
テ
ム

を
い
ち
早
く
取
り
入
れ
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
の

も
、BankV

ision

の
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
で
す
」

最
後
に
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
に
対
す
る
期
待
と

要
望
を
伺
い
ま
し
た
。

「
日
本
ユ
ニ
シ
ス
に
は
、シ
ス
テ
ム
パ
ー
ト
ナ
ー
と

し
て
は
も
ち
ろ
ん
、BankV

ision

ユ
ー
ザ
ー
行
の

相
互
連
携
を
促
す
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
と
し
て

も
、そ
の
責
任
を
踏
ま
え
、十
分
に
力
を
発
揮
し

て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」（
一
之
瀬
氏
）

営
業
店
の
事
務
効
率
化
を
促
進
し

営
業
力
強
化
に
寄
与

ふれあい、さわやか
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