
株式会社千趣会様

Case
Study2

独自のスコアリング手法を用いた
「顧客抽出システム」で
カタログ配布プロセスを刷新し、
業務の属人化を解消、売上拡大にも貢献。
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「
ベ
ル
メ
ゾ
ン
」の
ブ
ラ
ン
ド
に
よ
っ
て
、

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
衣
料
や
服
飾
雑
貨
、生
活
雑

貨
、家
具
、イ
ン
テ
リ
ア
用
品
な
ど
、専
門
店

型
の
品
揃
え
に
よ
る
独
自
の
生
活
提
案
型
通

販
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
す
る
千
趣
会
様
。そ
の

事
業
の
根
幹
を
支
え
る
重
要
ツ
ー
ル
が「
カ
タ

ロ
グ
」で
す
。千
趣
会
様
に
と
っ
て
カ
タ
ロ
グ

は
全
国
約
1
2
0
0
万
人
の
会
員
に
多
種

多
様
な
商
品
を
提
案
す
る
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
手
段
で
あ
る
と
同
時
に
、販
売
そ
の
も
の

を
行
う「
売
場
」。現
在
、千
趣
会
様
で
は
主

要
18
誌
を
は
じ
め
と
す
る
各
種
の
カ
タ
ロ
グ

を
、年
2
〜
4
回
の
割
合
で
会
員
顧
客
に
無

料
送
付
し
て
お
り
、年
間
の
総
発
行
部
数
は

8
0
0
0
万
冊
に
も
及
び
ま
す
。

　

実
は
近
年
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
購
買
の
普

及
を
背
景
に
、千
趣
会
様
で
も
ネ
ッ
ト
通
販

事
業
が
急
速
に
成
長
し
、す
で
に
売
上
高
で

は
カ
タ
ロ
グ
事
業
を
上
回
る
ま
で
に
な
っ
て

い
ま
す
。「
し
か
し
、だ
か
ら
と
い
っ
て
冊
子
カ

タ
ロ
グ
の
重
要
性
が
低
下
し
た
わ
け
で
は
な

い
」と
、ベ
ル
メ
ゾ
ン
事
業
運
営
部 

事
業
戦
略

チ
ー
ム 

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
野
﨑
伸
重
氏
は
指

摘
し
ま
す
。

「
ネ
ッ
ト
購
買
者
の
多
く
は
、欲
し
い
商
品
を

検
索
し
た
結
果
、た
ま
た
ま
ベ
ル
メ
ゾ
ン
の

サ
イ
ト
に
た
ど
り
着
い
た
方
と
、自
分
の
意
思

で
カ
タ
ロ
グ
を
取
り
寄
せ
、商
品
を
購
入
し
て

く
れ
る
顧
客
と
は
、ブ
ラ
ン
ド・ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ

の
高
さ
が
大
き
く
異
な
り
ま
す
」

　

ま
た
、冊
子
の
カ
タ
ロ
グ
は
、W
e
b
サ
イ
ト

に
は
な
い
販
促
効
果
を
も
っ
て
い
ま
す
。

「
雑
誌
感
覚
で
手
軽
に
眺
め
ら
れ
る
冊
子
カ

タ
ロ
グ
に
は
、暇
つ
ぶ
し
に
読
ん
で
い
る
う
ち

に
欲
し
く
な
っ
て
く
る
、目
的
以
外
の
商
品

も
”つ
い
で
買
い“
す
る
な
ど
、読
者
の
潜
在
的

ニ
ー
ズ
を
掘
り
起
こ
す
機
能
が
あ
り
ま
す
。

当
社
の
分
析
で
も
カ
タ
ロ
グ
を
手
元
に
置
き

な
が
ら
、ネ
ッ
ト
経
由
で
購
入
す
る
顧
客
の

購
入
単
価
が
も
っ
と
も
高
い
こ
と
が
分
か
っ
て

い
ま
す
」（
野
﨑
氏
）

　

膨
大
な
数
の
冊
子
の
制
作
・
印
刷
・
配
送
に

は
大
き
な
コ
ス
ト
が
か
か
る
た
め
、カ
タ
ロ
グ

通
販
事
業
で
は
個
々
の
会
員
特
性
に
応
じ
て

も
っ
と
も
適
切
な
カ
タ
ロ
グ
を
送
付
し
、レ
ス

ポ
ン
ス
率（
購
入
率
）を
高
め
る
こ
と
で
費
用

対
効
果
を
上
げ
て
い
く
こ
と
が
常
に
重
要
な

課
題
と
な
り
ま
す
。

　

日
本
の
カ
タ
ロ
グ
系
通
販
会
社
の
最

大
手
と
し
て
知
ら
れ
る
千
趣
会
様
は
、

2
0
1
1
年
春
、通
販
事
業
に
お
け
る

最
重
要
ツ
ー
ル
で
あ
る「
カ
タ
ロ
グ
」の

効
率
的
・
効
果
的
な
配
布
を
目
的
に
、日

本
ユ
ニ
シ
ス
の「
顧
客
抽
出
シ
ス
テ
ム
」

を
導
入
し「
カ
タ
ロ
グ
配
布
シ
ス
テ
ム
」

を
統
合
・
再
構
築
し
ま
し
た
。

　

新
し
い
シ
ス
テ
ム
は
、こ
れ
ま
で
担
当

者
が
毎
回
手
づ
く
り
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で

行
っ
て
い
た
送
付
先
の
最
終
選
定
作
業

と
最
適
な
セ
ッ
ト
会
社
お
よ
び
発
送
口

数
の
決
定
を
自
動
化
。こ
れ
に
よ
り
人

材
の
有
効
活
用
が
可
能
に
な
っ
た
だ
け

で
な
く
、よ
り
精
緻
な
デ
ー
タ
マ
イ
ニ
ン

グ
に
よ
る
受
注
の
拡
大
、配
布
ロ
ス
の

削
減
、リ
ピ
ー
タ
ー
の
確
保
、発
送
コ
ス

ト
の
削
減
な
ど
、多
く
の
効
果
を
実
現

し
て
い
ま
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
時
代
に
も

依
然
高
い
重
要
度
を
も
つ「
カ
タ
ロ
グ
」

担
当
者
の
個
人
能
力
に
頼
っ
た

独
自
の
顧
客
選
定
に
問
題
点
が
浮
上

PROFILE

株式会社千趣会
設立
資本金
本社所在地
従業員数
事業内容

1955年11月9日
20,359百万円（2010年12月31日現在）
大阪府大阪市北区同心1-8-9
1,556名（2010年12月31日現在）
カタログ事業、頒布会事業、
ブライダル事業、法人事業、
その他事業

業務本部
情報システム部
部長

高田 拓治 氏
業務本部 情報システム部
システム開発2チーム
マネージャー

川合 啓之 氏
ベルメゾン事業運営部
事業戦略チーム
マネージャー

野﨑 伸重 氏
ベルメゾン事業運営部
マーケティング企画チーム
マネージャー

西口 浩司 氏
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「
当
社
で
は
、全
会
員
の
属
性
情
報
・
購
買

履
歴
情
報
を
超
並
列
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に
蓄

え
る
デ
ー
タ
・
ウ
エ
ア
ハ
ウ
ス（
D
W
H
）を

1
9
9
0
年
代
に
い
ち
早
く
構
築
し
、約
10

年
前
か
ら
は
D
W
H
の
蓄
積
情
報
を
も
と

に
期
待
度
の
高
い
顧
客
を
選
び
出
す
独
自

の
選
定
シ
ス
テ
ム
で
費
用
対
効
果
の
最
大

化
を
追
求
し
て
き
ま
し
た
」と
語
る
の
は
、

情
報
シ
ス
テ
ム
部 

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
川
合
啓
之

氏
で
す
。

　

た
だ
し
購
買
行
動
を
予
測
す
る
に
は
、過

去
の
注
文
頻
度
や
購
入
品
目
、購
入
金
額
、

購
入
時
期
な
ど
、複
雑
に
絡
み
合
う
各
要
素

を
勘
案
し
た
精
緻
な
解
析
が
必
要
で
す
。

「
そ
の
た
め
顧
客
選
定
の
最
終
段
階
で
は
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
担
当
者
が
人
的
作
業

に
よ
っ
て
”微
妙
な
さ
じ
加
減“
を
行
っ
て
い

ま
し
た
」（
川
合
氏
）

　

そ
の
中
心
的
存
在
が
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

企
画
チ
ー
ム 

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
西
口
浩
司
氏

で
す
。西
口
氏
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
担
当
な
が

ら
I
T
に
も
強
く
、毎
回
D
W
H
の
情
報

を
も
と
に
自
ら
S
Q
L（
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
言

語
）で
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
組
ん
で
選
定
作
業
を

し
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
近
年
、こ
う
し
た
や
り
方
の
問
題
点

が
社
内
で
指
摘
さ
れ
始
め
ま
し
た
。そ
の
第
一

は「
業
務
の
属
人
化
」で
す
。

「
ず
っ
と
担
当
す
る
な
か
で
西
口
の
ス
キ
ル
が

ど
ん
ど
ん
高
度
化
し
、誰
に
も
代
わ
り
が
で
き

な
い
状
態
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。万
一
、

彼
に
倒
れ
ら
れ
た
ら
発
送
業
務
が
止
ま
っ
て

し
ま
い
ま
す
。彼
の
ス
キ
ル・ノ
ウ
ハ
ウ
を
誰
か

に
継
承
さ
せ
よ
う
に
も
業
務
に
貼
り
付
け
で

そ
の
余
裕
も
な
い
状
況
で
し
た
」（
野
﨑
氏
）

　

ま
た
人
的
作
業
ゆ
え
、細
か
な
ミ
ス
も
時

に
は
起
こ
り
ま
す
。

「
ち
ょ
っ
と
し
た
パ
ラ
メ
ー
タ
の
設
定
ミ
ス
で
、

一
人
の
顧
客
に
同
じ
カ
タ
ロ
グ
が
複
数
届
く

な
ど
の
間
違
い
が
起
こ
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま

し
た
」（
西
口
氏
）

　

こ
の
よ
う
な
問
題
点
が
浮
上
し
て
い
た

2
0
0
9
年
秋
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
は
千
趣
会

様
に
独
自
の
デ
ー
タ
マ
イ
ニ
ン
グ
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン『M

iningP
ro21

®

』を
使
っ
た
新
た
な

「
カ
タ
ロ
グ
配
布
シ
ス
テ
ム
」の
構
築
を
提
案

し
ま
し
た
。

「
日
本
ユ
ニ
シ
ス
は
、そ
れ
ま
で
に
も
他
の
通

販
各
社
の
シ
ス
テ
ム
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
や
通

販
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
開
発
を
数
多
く
手
が
け
て

お
り
、業
界
特
有
の
業
務
ノ
ウ
ハ
ウ
に
も
精
通

し
て
い
る
と
聞
い
て
い
ま
し
た
。と
く
に
カ
タ

ロ
グ
配
布
シ
ス
テ
ム
に
関
し
て
は
、他
社
と
比

較
す
る
ま
で
も
な
い
ほ
ど
十
分
に
ノ
ウ
ハ
ウ
が

蓄
積
さ
れ
て
お
り
、そ
の
コ
ン
セ
プ
ト
と
ア
ル
ゴ

リ
ズ
ム
に
当
社
独
自
の
考
え
方
を
加
味
す

れ
ば
、最
高
の
シ
ス
テ
ム
が
実
現
で
き
る
の
で

は
、と
期
待
で
き
ま
し
た
」

　

情
報
シ
ス
テ
ム
部 

部
長
の
高
田
拓
治
氏

は
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
の
提
案
を
受
け
入
れ
た

理
由
を
こ
う
語
り
ま
す
。た
だ
し
、発
注
に
際

し
て
は
、条
件
が
1
つ
あ
り
ま
し
た
。そ
れ
は
、

同
一
の
基
礎
デ
ー
タ
を
使
っ
た「
比
較
テ
ス
ト
」

実
デ
ー
タ
を
使
っ
た
比
較
テ
ス
ト
で

高
い
効
果
を
実
証

システム構成とデータの流れ

DWH

APサーバ DBサーバ（DB2 UDB）
マイニングサーバ
（Windows）

抽出処理

発送処理画面AP スコアリング
処理

MiningPro21®

・受注データ
・顧客マスタ
・送付履歴

・スコアリング結果データ

・発送処理データ

・抽出結果データ

ワークフロー管理
顧客抽出定義
発送処理定義
実行指示

チラシ割付
発送口分割
優先配布順位設定
セット会社割付
運送会社割付 スコアリングモデル作成

スコアリングモデル検証
スコアリング

候補顧客抽出
配布顧客抽出
媒体組み合わせ作成
媒体組み合わせ調整
配布顧客数調整

株式会社千趣会Case Study 2

20Club Unisys + PLUS  VOL.33



に
よ
っ
て
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
の
提
案
す
る
シ
ス

テ
ム
が
、千
趣
会
様
の
従
来
の
や
り
方
に
勝

る
と
実
証
す
る
こ
と
で
し
た
。

「
西
口
が
検
証
し
た
精
度
を
上
回
る
結
果
を

出
せ
な
け
れ
ば
、自
動
化
す
る
意
味
は
あ
り

ま
せ
ん
。長
年
改
善
を
重
ね
て
き
た
シ
ス
テ
ム

に
自
負
を
も
つ
社
内
の
担
当
者
た
ち
を
納
得

さ
せ
る
た
め
に
も
、具
体
的
な
根
拠
が
必
要

で
し
た
」（
野
﨑
氏
）

　

こ
う
し
て
2
0
0
9
年
秋
か
ら
2
0
1
0

年
初
め
に
か
け
、2
回
の
比
較
テ
ス
ト
が
実

施
さ
れ
ま
し
た
。テ
ス
ト
用
基
礎
デ
ー
タ
と

し
て
、前
年
の
秋
号
カ
タ
ロ
グ
で
使
っ
た
顧
客

会
員
デ
ー
タ
か
ら
無
作
為
に
1
0
0
万
人
分

を
抽
出
。こ
れ
を
も
と
に
日
本
ユ
ニ
シ
ス
独
自

の「
ス
コ
ア
リ
ン
グ（
※
）」手
法
を
用
い
た
解
析

プ
ロ
グ
ラ
ム
で
デ
ー
タ
マ
イ
ニ
ン
グ
を
実
施
し

ま
し
た
。

　

こ
の
テ
ス
ト
に
お
い
て
、上
位
10
％
の
顧
客

で
千
趣
会
様
が
実
際
に
行
っ
た
よ
り
も
最
大

プ
ラ
ス
16
・
4
％
程
度
、購
買
金
額
の
ア
ッ
プ

が
確
認
で
き
た
カ
タ
ロ
グ
も
あ
り
ま
し
た
。

「
そ
れ
ま
で
は
直
近
の
購
買
量
・
頻
度
が
高

い
会
員
に
は
何
種
類
も
の
カ
タ
ロ
グ
が
送
ら

れ
る
一
方
、低
い
会
員
に
は
何
も
送
ら
な
い

場
合
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。し
か
し
日
本
ユ

ニ
シ
ス
は
、最
近
注
文
の
な
い
会
員
の
一
部

も
リ
ス
ト
に
あ
げ
て
い
ま
し
た
。一
人
の
顧
客

の
購
買
力
に
は
限
界
が
あ
り
、カ
タ
ロ
グ
を

集
中
さ
せ
る
と
カ
ニ
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン（
共
食

い
）の
危
険
が
高
ま
る
、ま
た
購
買
量
や
頻

度
の
高
い
会
員
だ
け
を
優
先
し
て
い
る
と
長

期
的
に
会
員
数
が
減
っ
て
い
く
な
ど
、テ
ス

ト
を
通
し
て
日
本
ユ
ニ
シ
ス
の
培
っ
た
独
自

の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
考
え

方
を
教
え
ら
れ
ま
し

た
」（
野
﨑
氏
）

「
カ
ニ
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ

ン
や
顧
客
数
減
少
の

リ
ス
ク
は
私
自
身
も

意
識
は
し
て
い
た
の

で
す
が
、そ
れ
を
ど

う
ロ
ジ
ッ
ク
化
す
る

か
試
行
錯
誤
し
て
い

ま
し
た
。そ
れ
を
シ

ス
テ
ム
で
実
現
し
て

く
れ
た
こ
と
で
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
が
確
立
さ

れ
た
理
論
を
も
つ
こ
と
が
分
か
り
、期
待
が

一
層
高
ま
り
ま
し
た
」（
西
口
氏
）

※ 

ス
コ
ア
リ
ン
グ

顧
客
の
一
人
ひ
と
り
に「
期
待
値（
期
待
さ
れ
る
購
入
金
額
）」

の
ス
コ
ア
を
つ
け
、ス
コ
ア
が
高
い
順
に
リ
ス
ト
を
並
べ
か
え
る

こ
と
で「
配
布
す
べ
き
顧
客
」を
明
確
化
す
る
方
法
。

　　

こ
の
効
果
検
証
を
受
け
て
2
0
1
0
年

3
月
末
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
正
式
に
キ
ッ
ク
オ

フ
。千
趣
会
様
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
・
情
報

シ
ス
テ
ム
部
門
と
の
緊
密
な
連
携
の
も
と
、

新
シ
ス
テ
ム
の
開
発
作
業
が
進
め
ら
れ
ま
し

た
。日
本
ユ
ニ
シ
ス
独
自
の
デ
ー
タ
マ
イ
ニ
ン

グ
シ
ス
テ
ム
を
千
趣
会
様
の
業
務
ニ
ー
ズ
に

合
わ
せ
て
調
整
し
て
い
く
な
か
で
は
、千
趣

会
様
側
か
ら
も
い
ろ
い
ろ
な
ア
ド
バ
イ
ス
を

い
た
だ
き
ま
し
た
。

「
抽
出
リ
ス
ト
の
一
部
を
実
際
の
発
送
に
使
っ

て
そ
れ
ぞ
れ
の
考
え
方
に
よ
る
検
証
を
2
層

に
分
け
て
実
施
し
ま
し
た
。さ
ま
ざ
ま
な
仮

説
を
立
て
、テ
ス
ト
を
繰
り
返
し
、ス
コ
ア
を

決
め
る
各
変
数
の
選
定
や
そ
の
”重
み
づ
け“

を
決
め
て
い
き
ま
し
た
」と
語
る
野
﨑
氏
。

西
口
氏
も「『
こ
れ
を
加
え
れ
ば
精
度
が
上
が

る
は
ず
』と
考
え
て
い
た
変
数
を
取
り
入
れ

て
も
ら
う
な
ど
、何
度
も
議
論
を
重
ね
な
が

ら
よ
り
精
度
の
高
い
顧
客
抽
出
シ
ス
テ
ム
を

両
社
の
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
総
合
し

よ
り
高
精
度
の
顧
客
抽
出
を
実
現

笑顔が積み重なって、しあわせは生まれる。

ひとりひとりが笑顔になれば、明日はもっと素敵になる。

私たちは、女性の毎日に笑顔を届ける事を通じて、

世界を幸せにしていく会社です。
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一
緒
に
つ
く
っ
て
い
き
ま
し
た
」と
、両
社
の

連
携
を
強
調
し
ま
す
。

　

イ
ン
フ
ラ
面
で
の
整
合
性
を
図
る
た
め
に
、

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
か
ら
も
多
く
の
協
力
を

い
た
だ
き
ま
し
た
。

「
既
存
シ
ス
テ
ム
と
の
シ
ス
テ
ム
連
携
に
あ

た
っ
て
は
、お
互
い
の
”文
化“
の
違
い
も
あ
り
、

当
社
シ
ス
テ
ム
標
準
へ
の
順
応
や
イ
ン
フ
ラ

整
備
の
面
で
想
定
以
上
に
時
間
が
か
か
り
ま

し
た
が
、最
終
的
に
は
ほ
ぼ
期
待
ど
お
り
の

シ
ス
テ
ム
を
つ
く
り
上
げ
て
も
ら
え
ま
し
た
」

（
高
田
氏
）

　

こ
う
し
て
2
0
1
1
年
3
月
末
、新
し
い

「
カ
タ
ロ
グ
配
布
シ
ス
テ
ム
」を
約
1
年
が
か

り
で
完
成
。試
行
段
階
と
し
て
2
0
1
1
年

夏
号
カ
タ
ロ
グ
で
は
実
売
の
30
％
に
つ
い
て
顧

客
抽
出
・
発
送
を
し
て
、効
果
を
確
認
で
き
た

こ
と
か
ら
、秋
号
か
ら
は
本
格
的
に
稼
働
を

開
始
し
、効
果
を
上
げ
て
い
ま
す
。

「
具
体
的
な
効
果
と
し
て
、夏
号
の
受
注
実

績
を
も
と
に
残
り
の
70
％
も
新
し
い
シ
ス
テ
ム

で
拡
大
し
て
い
た
と
し
た
ら
、従
来
の
手
法
に

比
べ
て
、2
億
円
強
増
え
て
い
た
計
算
に
な
る

こ
と
が
後
の
検
証
で
分
か
り
ま
し
た
。ま
た
、

一
番
の
課
題
だ
っ
た
属
人
化
も
解
消
の
目
処

が
つ
き
ま
し
た
」（
野
﨑
氏
）

　

千
趣
会
様
で
は
今
後
、新
シ
ス
テ
ム
の
技

術
・ノ
ウ
ハ
ウ
を
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売
な
ど

他
の
事
業
分
野
に
も
活
用
し
て
い
く
こ
と
を

検
討
中
で
す
。

「
今
回
の
仕
組
み
は
、カ
タ
ロ
グ
お
届
け
先
の

選
定
の
み
な
ら
ず
、ネ
ッ
ト
に
お
け
る
メ
ル
マ

ガ
や
D
M
、コ
ン
テ
ン
ツ
の
出
し
わ
け
な
ど
に

も
十
分
に
展
開
・
活
用
で
き
る
ベ
ー
ス
シ
ス
テ

ム
に
な
り
う
る
と
考
え
て
い
ま
す
。そ
の
一
方

で
、ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
は
、旬
を
逃
さ

な
い
、よ
り
タ
イ
ム
リ
ー
で
ス
ピ
ー
デ
ィ
な
判

断
・
意
思
決
定
と
サ
イ
ト
構
成
・コ
ン
テ
ン
ツ

と
の
リ
ニ
ア
な
リ
ン
ケ
ー
ジ
が
求
め
ら
れ
て
お

り
、今
回
の
シ
ス
テ
ム
を
契
機
に
、カ
タ
ロ
グ
の

み
な
ら
ず
ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
を
主
眼
と
し
た
、

硬
軟
両
面
で
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
・
施
策
に

寄
与
す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
案
を
期
待
し
て

い
ま
す
」（
高
田
氏
）

「
当
社
で
は
今
、環
境
変
化
に
応
じ
、各
カ
タ

ロ
グ
の
発
行
部
数
や
配
布
方
針
を
フ
レ
キ

シ
ブ
ル
に
変
え
る
戦
略
を
始
め
て
い
ま
す
。

新
シ
ス
テ
ム
を
う
ま
く
使
え
ば
、さ
ま
ざ
ま
な

条
件
で
の
コ
ス
ト
／
売
り
上
げ
バ
ラ
ン
ス
を

簡
単
に
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
き
、効
果
的
な

戦
略
策
定
が
講
じ
ら
れ
る
は
ず
。日
本
ユ
ニ

シ
ス
に
は
、そ
う
し
た
戦
略
面
で
も
、他
社

の
一
歩
先
を
行
く
提
案
を
期
待
し
て
い
ま
す
」

（
野
﨑
氏
）

Ｅ
Ｃ
事
業
や
販
促
戦
略
に
も

さ
ら
な
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
案
を

期
待

ある調査によれば、データマイニング

を利用している通信販売企業は8社

中２社とまだ少なく、使わない理由とし

て「目新しい結果が出なかった」「レス

ポンスの差は数パーセント程度」「使

いこなす人材がいなかった」などがあげ

られています。

しかしながら、今回の千趣会様の事

例のように、データマイニングの特質を

正しく理解し、適切な使い方をすれば、

購買率を15％以上も向上させたり、カ

ニバリゼーションや顧客減少のリスク

を未然に防ぐといった、大きな効果が

実現できるはずです。

また、マルチチャネルへの対応策と

してもデータマイニングは非常に有効

です。顧客の情報チャネルと購買チャ

ネルは必ずしも同じではなく、カタログ

を見てネットで注文している顧客にカ

タログを送らなくなったら、その顧客は

離脱します。顧客は何の情報をもと

に購買を決め、どこで商品を注文して

いるのか。購買率を上げるにはどのメ

ディアで誘導すれば最適なのか。そう

した実態把握や戦略決定のために

も、データマイニングの重要性は今後

さらに増していくと思います。

システム統括部
担当部長

松田 芳雄 

開発担当の
声

顧客実態に応じたマーケティング戦略の策定に
データマイニングの活用は非常に有効です。

Voice
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