
Case Study1

ノバルティス ファーマ株式会社様

システム全体最適化の一環として
事業の変化に柔軟に対応する
新たなDWHを構築。
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ノバルティス ファーマ株式会社
設立

資本金

本社所在地

従業員数

事業領域

1997年4月
60億円
東京都港区西麻布4-17-30
3,992名
（2008年12月31日現在）

医薬品の開発、輸入、製造、
販売

ノ
バ
ル
テ
ィ
ス
は
、ス
イ
ス・
バ
ー
ゼ
ル
市

に
本
拠
を
置
く
ヘ
ル
ス
ケ
ア
分
野
の
世
界

的
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
で
あ
り
、現

在
、世
界
1
4
0
カ
国
以
上
で
革
新
的
な

医
療
用
医
薬
品
や
、ワ
ク
チ
ン
・
診
断
技

術
、一
般
用
医
薬
品
、コ
ン
タ
ク
ト
レ
ン
ズ

な
ど
幅
広
い
製
品
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

こ
の
ノ
バ
ル
テ
ィ
ス
グ
ル
ー
プ
の
医
療
用
医

薬
品
部
門
の
日
本
法
人
が
ノ
バ
ル
テ
ィ
ス 

フ
ァ
ー
マ
株
式
会
社
様
で
す
。

ノ
バ
ル
テ
ィ
ス
グ
ル
ー
プ
が
グ
ロ
ー
バ
ル

規
模
で
I
T
シ
ス
テ
ム
の
最
適
化
に
取
り

組
む
な
か
で
、ノ
バ
ル
テ
ィ
ス
フ
ァ
ー
マ

様
は
2
0
0
7
年
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

や
営
業
戦
略
の
立
案
・
策
定
を
支
援

す
る
デ
ー
タ
ウ
ェ
ア
ハ
ウ
ス（
D
W
H
）

「
M
A
X
I
M（
マ
キ
シ
ム
）」
の
再
構

築
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
あ
げ
ま
し
た
。

2
0
0
0
年
以
降
、同
社
の
さ
ま
ざ
ま

な
シ
ス
テ
ム
の
開
発
・
運
用
を
サ
ポ
ー

ト
し
て
き
た
日
本
ユ
ニ
シ
ス
で
は
、
開

発
に
先
立
っ
て
実
施
さ
れ
た
設
計
ポ
リ

シ
ー
の
策
定
か
ら
同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に

参
加
。
製
薬
業
向
け
統
合
セ
ー
ル
ス
＆

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン『O

pen 

P
rism

®

』、D
W
H
構
築
支
援
ツ
ー
ル

『M
artB

ro
w
ser ®

』、デ
ー
タ
統
合
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム『P

o
w
erC
enter ®

』

を
活
用
し
て
、M
A
X
I
M
の
再
構
築

を
支
援
し
ま
し
た
。

近
年
、製
薬
業
界
や
医
薬
品
卸
業
界
で
は
、

M
&
A
な
ど
に
よ
っ
て
グ
ロ
ー
バ
ル
レ
ベ
ル
で
の

再
編
が
進
み
、企
業
間
競
争
が
ま
す
ま
す
激
化

し
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
な
か
、ス
イ
ス
の
大
手
製
薬
会
社
で

あ
る
チ
バ
ガ
イ
ギ
ー
と
サ
ン
ド
の
合
併
に
よ
っ
て

ノ
バ
ル
テ
ィ
ス
が
誕
生
。わ
が
国
に
も
1
9
9
7

年
、日
本
法
人
の
ノ
バ
ル
テ
ィ
ス 

フ
ァ
ー
マ
様
が

設
立
さ
れ
ま
し
た
。同
社
は
、循
環
器
、移
植
・
免

疫
、呼
吸
器
、中
枢
神
経
、眼
科
、オ
ン
コ
ロ
ジ
ー

な
ど
、幅
広
い
領
域
で
、革
新
的
な
医
薬
品
を

次
々
と
日
本
市
場
に
提
供
し
、ビ
ジ
ネ
ス
を
着

実
に
拡
大
さ
せ
て
き
ま
し
た
。

そ
ん
な
同
社
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
営
業
戦
略

の
立
案・策
定
を
支
え
て
い
る
の
が
、2
0
0
0
年

に
構
築
さ
れ
た
D
W
H「
M
A
X
I
M
」で
す
。

こ
れ
は
製
品
の
販
売
実
績
を
は
じ
め
と
す
る
さ

ま
ざ
ま
な
デ
ー
タ
を
蓄
積
し
、戦
略
の
立
案
・
策

定
に
必
要
な
情
報
を
抽
出
・
分
析
す
る
シ
ス
テ

ム
で
あ
り
、今
や
同
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
不
可
欠

の
シ
ス
テ
ム
と
な
っ
て
い
ま
す
。し
か
し
、年
月
の

経
過
に
と
も
な
う
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
の
陳
腐
化

に
加
え
、組
織
変
更
や
戦
略
の
見
直
し
に
対
応

し
て
改
修
を
続
け
る
う
ち
に
シ
ス
テ
ム
構
造
が

複
雑
化
し
て
い
っ
た
た
め
、運
用
・
保
守
コ
ス
ト
の

増
大
や
改
修
リ
ー
ド
タ
イ
ム
の
長
期
化
が
大
き

な
悩
み
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

「
発
足
以
来
、私
た
ち
は
事
業
戦
略
を
フ
ォ
ロ
ー

ア
ッ
プ
す
る
た
め
に
、数
多
く
の
I
T
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
推
進
し
て
き
ま
し
た
。そ
の
結
果
、こ

の
M
A
X
I
M
を
は
じ
め
、度
重
な
る
改
修
に

よ
っ
て
構
造
が
複
雑
化
し
た
シ
ス
テ
ム
も
多
く

な
り
、い
ず
れ
は
当
社
の
シ
ス
テ
ム
全
体
を
見
渡

し
て
最
適
化
を
図
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い

ま
し
た
。折
し
も
ノ
バ
ル
テ
ィ
ス
グ
ル
ー
プ
で
I
T

の
全
体
最
適
を
図
ろ
う
と
い
う
取
り
組
み
が
始

ま
っ
た
こ
と
も
あ
り
、当
社
で
も
I
T
ア
ー
キ
テ

ク
チ
ャ
の
刷
新
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト『
M
I
R
A
I
』を

立
ち
あ
げ
た
の
で
す
」

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
経
緯
を
こ
う
解
説
す
る
の

は
、情
報
シ
ス
テ
ム
事
業
部 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

情
報
シ
ス
テ
ム
推
進
部 

営
業
支
援
シ
ス
テ
ム

グ
ル
ー
プ
で
グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
を
務
め
る
生
沼

洋
二
氏
で
す
。

こ
の
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
刷
新
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

M
I
R
A
I
の
一
環
と
し
て
、2
0
0
7
年
、同

社
が
運
用
す
る
各
種
の
I
T
シ
ス
テ
ム
で
も
っ

と
も
大
規
模
な
M
A
X
I
M
の
再
構
築
が
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

「
M
A
X
I
M
は
、ど
こ
か
ら
手
を
つ
け
て
い
い
か

D
W
H
の
運
用
コ
ス
ト
削
減
と

開
発
リ
ー
ド
タ
イ
ム
短
縮
を
め
ざ
し
て

Case Study1
ノバルティス ファーマ株式会社様

生沼 洋二氏
情報システム事業部
マーケティング情報システム推進部
営業支援システムグループ
グループマネジャー

石田 正幸氏
情報システム事業部
マーケティング情報システム推進部
マーケティング支援システムグループ

谷内 和信氏
情報システム事業部
マーケティング情報システム推進部
マーケティング支援システムグループ

黒田 伸之氏
情報システム事業部
マーケティング情報システム推進部
マーケティング支援システムグループ

米屋 優希氏
情報システム事業部
マーケティング情報システム推進部
マーケティング支援システムグループ
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見
当
が
つ
か
な
い
く
ら
い
、非
常
に
大
規
模
な
シ
ス

テ
ム
で
す
。そ
こ
で
、ま
ず
し
っ
か
り
現
状
の
シ
ス

テ
ム
を
把
握
し
、あ
る
べ
き
設
計
ポ
リ
シ
ー
を
導

き
出
す
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
の
プ
ロ
セ
ス
が
必
要
だ
と

考
え
ま
し
た
」

こ
う
振
り
返
る
の
は
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
支
援

シ
ス
テ
ム
グ
ル
ー
プ
の
谷
内
和
信
氏
で
す
。日
本

ユ
ニ
シ
ス
は
、同
社
の
サ
ポ
ー
ト
ベ
ン
ダ
ー
と
し
て

こ
の
事
前
検
討
段
階
か
ら
参
加
し
、設
計
ポ
リ

シ
ー
の
策
定
を
支
援
し
ま
し
た
。

「
検
討
の
結
果
、従
来
の
よ
う
に
事
業
戦
略
や

組
織
体
制
の
変
化
に
合
わ
せ
て
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

変
更
す
る
の
で
は
な
く
、こ
れ
ら
の
変
化
に
柔

軟
に
即
応
で
き
る
シ
ス
テ
ム
構
造
を
採
用
し

て
、効
率
的
な
運
用
を
実
現
す
る
と
い
う
設
計

ポ
リ
シ
ー
を
固
め
ま
し
た
。そ
の
た
め
に
必
要
な

項
目
の
洗
い
出
し
と
、実
行
に
向
け
た
詳
細
な

ポ
リ
シ
ー
設
定
に
約
3
カ
月
間
を
か
け
ま
し
た
」

（
生
沼
氏
）

そ
し
て
同
社
は
、策
定
し
た
ポ
リ
シ
ー
を
提

示
し
、海
外
企
業
を
含
め
て
開
発
フ
ェ
ー
ズ
の

パ
ー
ト
ナ
ー
を
選
ぶ
ベ
ン
ダ
ー
セ
レ
ク
シ
ョ
ン
を
実

施
。最
終
的
に
日
本
ユ
ニ
シ
ス
を
パ
ー
ト
ナ
ー
に

選
定
し
ま
し
た
。

「
日
本
ユ
ニ
シ
ス
に
は
、す
で
に
当
社
の
シ
ス
テ
ム

を
良
く
知
っ
て
い
る
と
い
う
ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ
も

あ
り
ま
し
た
が
、そ
れ
以
上
に
、製
薬
業
界
に
つ

い
て
の
知
識
が
豊
富
で
細
か
な
と
こ
ろ
ま
で
考

え
て
提
案
し
て
く
れ
た
こ
と
が
最
大
の
決
め
手

と
な
り
ま
し
た
。ま
た
M
I
R
A
I
の
方
向
性

に
つ
い
て
も
十
分
理
解
し
て
く
れ
て
い
た
の
で
、

開
発
フ
ェ
ー
ズ
に
入
っ
て
か
ら
も
ス
ム
ー
ズ
に
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
ら
れ
る
と
い
う
確
信
が
あ
り
ま

し
た
」（
生
沼
氏
）

M
A
X
I
M
の
再
構
築
に
向
け
て
ノ
バ
ル

テ
ィ
ス
フ
ァ
ー
マ
様
は
、次
の
3
つ
の
具
体
的
な

目
標
を
掲
げ
ま
し
た
。1
つ
め
が
、目
的
に
応
じ

て
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
構
造
を
階
層
化
し
て
デ
ー
タ

モ
デ
ル
の
最
適
化
を
図
り
、確
実
な
デ
ー
タ
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
を
実
現
す
る
こ
と
。2
つ
め
が
開
発
プ

ロ
セ
ス
を
見
直
し
、手
戻
り
の
少
な
い
し
っ
か
り

と
し
た
開
発
プ
ロ
セ
ス
で
進
め
る
こ
と
。そ
し
て

3
つ
め
が
レ
ポ
ー
ト
の
数
を
必
要
最
低
限
ま
で

統
廃
合
す
る
こ
と
で
し
た
。

そ
し
て
、こ
れ
ら
の
目
標
を
実
現
す
る
た
め

に
、他
シ
ス
テ
ム
か
ら
の
デ
ー
タ
取
り
込
み
や
マ

ス
タ
デ
ー
タ
を
管
理
す
る
た
め
の
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
と
し
て『O

penP
rism

®

』、定
型
レ
ポ
ー

ト
の
分
析
・
出
力
や
そ
れ
に
必
要
な
デ
ー
タ
の

管
理
に『M

artB
row
ser ®

』を
採
用
。ま
た
、定

型
レ
ポ
ー
ト
の
分
析
・
出
力
や
M
A
X
I
M
の
核

と
な
る
デ
ー
タ
の
管
理
に『P

ow
erC
enter ®

』

を
採
用
し
ま
し
た
。

「
2
0
0
0
年
に
稼
働
し

た
従
来
の
M
A
X
I
M

は
、E
T
L（E

xtract 

Transform

 Load

：

デ
ー
タ
の
読
込
み
・
変

換
・
書
込
み
）機
能
を
備

え
て
い
な
か
っ
た
の
で
す

が
、今
回
は
こ
う
し
た

デ
ー
タ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

機
能
を
は
じ
め
、シ
ス

テ
ム
の
変
更
が
必
要
に

な
っ
た
と
き
の
影
響
分

析
ツ
ー
ル
な
ど
を
備
え

たInfom
atica

社
の

P
ow
erC
enter

の
導

入
を
決
め
ま
し
た
。影

響
分
析
に
か
か
る
時

間
が
格
段
に
短
縮
さ

れ
た
こ
と
で
、シ
ス
テ

ム
変
更
に
と
も
な
う

開
発
リ
ー
ド
タ
イ
ム
が

大
幅
に
短
縮
さ
れ
、将

来
の
事
業
環
境
の
変

化
に
も
柔
軟
に
対
応

で
き
る
基
盤
を
構
築

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
」（
生
沼
氏
）

ま
た
、同
社
で
は
再

構
築
に
合
わ
せ
て
、担

当
の
社
員
が「
い
つ
で
も

必
要
な
レ
ポ
ー
ト
を
見

デ
ー
タ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
機
能
の

強
化
に
加
え
、操
作
性
や

レ
ス
ポ
ン
ス
の
向
上
も
実
現 

MAXIM
Web Server

定型検索

非定型検索

SFA

システム概要図

活動情報

MAXIM I/F

Cold Fusion

Oracle

Windows 2003

HP ProLiant

業務アプリケーション区分

活動データ

SAP R/3

マスタ・基幹累積DB

マスタ 基幹DB

セントラルDB・マート・定型検索・非定型検索

出荷納品情報

MAXIM I/F

SAP R/3

Oracle

AIX

マスタ更新

業務系I/F

セントラル蓄積

定型検索

マート更新

非定型検索

OpenPrism PowerCenter MartBrowser

Oracle

HP-UNIX

HP-Superdome

販売 製品データ セントラルDB マート

ア
プ
リ
機
能

ソ
フ
ト

ハ
ー
ド
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ら
れ
る
」よ
う
に
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
を
用
意
し
ま

し
た
。マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
支
援
シ
ス
テ
ム
グ
ル
ー

プ
の
米
屋
優
希
氏
は
次
の
よ
う
に
話
し
ま
す
。

「
社
員
が
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
を
開
く
と
、そ
れ
ぞ

れ
の
I
D
に
合
わ
せ
て
あ
ら
か
じ
め
セ
レ
ク
ト
さ

れ
た
レ
ポ
ー
ト
メ
ニ
ュ
ー
が
自
動
的
に
表
示
さ
れ
、

必
要
な
レ
ポ
ー
ト
を
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
で
レ
ビ
ュ
ー
で

き
る
よ
う
に
設
計
し
ま
し
た
。ま
た
、従
来
は
全

部
で
60
種
類
ほ
ど
の
レ
ポ
ー
ト
が
あ
り
ま
し
た

が
、内
容
が
類
似
し
て
い
る
も
の
を
統
合
し
て
3

分
の
1
程
度
に
減
ら
し
た
ほ
か
、デ
ー
タ
構
造
を

整
理
し
た
こ
と
で
レ
ポ
ー
ト
を
表
示
す
る
ま
で

の
レ
ス
ポ
ン
ス
も
速
く
な
り
ま
し
た
。閲
覧
性
や

操
作
性
が
大
き
く
向
上
し
た
と
社
員
の
評
価
も

上
々
で
す
」

2
0
0
8
年
3
月
の
要
件
確
認
か
ら
、設

計
、開
発
、テ
ス
ト
を
経
て
2
0
0
9
年
2
月
の

本
稼
働
に
至
る
ま
で
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
お
お
む

ね
順
調
に
進
ん
だ
も
の
の
、こ
の
間
に
克
服
す
べ

き
課
題
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

例
え
ば
、M
A
X
I
M
の
再
構
築
と
ほ
ぼ
同

時
期
に
、ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド（
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー
タ

か
ら
数
値
や
グ
ラ
フ
の
形
で
経
営
指
標
な
ど
を

表
示
す
る
シ
ス
テ
ム
）の
導
入
や
、OpenP

rism

の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
な
ど
、他
社
が
担
当
す
る
開
発

案
件
も
含
め
た
複
数
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
並
行
し

て
進
ん
で
い
た
た
め
、各
シ
ス
テ
ム
と
の
調
整
を

図
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

「
と
り
わ
け
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
は
M
A
X
I
M
と

重
複
す
る
機
能
が
あ
る
た
め
、ど
ち
ら
の
シ
ス
テ

ム
が
機
能
を
担
う
か
を
決
め
る
必
要
が
あ
り
ま

し
た
。ま
た
、役
割
分
担
が
決
ま
っ
た
後
も
相
互

の
イ
ン
タ
フ
ェ
ー
ス
を
用
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
た
め
、後
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド

の
要
件
に
合
わ
せ
て
M
A
X
I
M
の
要
件
を
変

更
す
る
必
要
も
あ
り
ま
し
た
」

こ
う
説
明
す
る
の
は
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
支
援

シ
ス
テ
ム
グ
ル
ー
プ
の
黒
田
伸
之
氏
で
す
。そ
し

て
、も
う
1
つ
の
大
き
な
ハ
ー
ド
ル
と
な
っ
た
の
が

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
最
終
段
階
と
な
る
稼
働
試
験

の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
変
更
で
し
た
。

「
新
シ
ス
テ
ム
は
、当
初
2
0
0
9
年
3
月

の
稼
働
を
予
定
し
て
い
ま
し
た
。と
こ
ろ
が
、

2
0
0
8
年
11
月
の
後
半
に
な
っ
て
、同
じ
く

2
0
0
9
年
3
月
に
新
製
品
が
発
売
さ
れ
る
こ

と
が
判
明
し
ま
し
た
。新
製
品
の
発
売
時
期
に

シ
ス
テ
ム
を
変
え
る
こ
と
に
は
社
内
で
も
非
常
に

抵
抗
が
あ
っ
た
た
め
、急
き
ょ
、本
稼
働
を
1
カ
月

前
倒
し
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。シ
ス
テ
ム

検
証
試
験
の
品
質
を
維
持
し
つ
つ
、実
施
期
間

を
1
カ
月
短
縮
す
る
の
は
非
常
に
大
変
だ
っ
た

と
思
い
ま
す
が
、エ
ン
ジ
ニ
ア
を
増
員
す
る
な
ど
し

て
こ
の
難
し
い
要
望
に
応
え
て
く
れ
た
日
本
ユ
ニ

シ
ス
に
は
と
て
も
感
謝
し
て
い
ま
す
」（
生
沼
氏
）

新
た
な
M
A
X
I
M
の
運
用
開
始
か
ら
約

半
年
。再
構
築
の
目
的
の
1
つ
で
あ
る「
運
用

コ
ス
ト
の
低
減
」に
お
い
て
具
体
的
な
成
果
が

現
れ
る
の
は
ま
だ
先
で
す
が
、こ
れ
か
ら
は
組

織
変
更
な
ど
の
場
合
も
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
手
を

加
え
る
必
要
が
な
く
な
っ
た
た
め
、そ
の
分
の

コ
ス
ト
が
確
実
に
削
減
で
き
る
は
ず
で
す
。こ

の
点
に
つ
い
て
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
支
援
シ
ス
テ

ム
グ
ル
ー
プ
の
石
田
正
幸
氏
は
次
の
よ
う
に

強
調
し
ま
す
。

「
も
し
要
件
に
変
更
が
あ
っ
た
と
し
て
も
簡
単

に
影
響
分
析
が
で
き
ま
す
し
、限
ら
れ
た
部
分

の
変
更
で
済
む
た
め
、シ
ス
テ
ム
改
修
時
の
リ
ー

ド
タ
イ
ム
も
大
幅
に
短
縮
で
き
る
で
し
ょ
う
」

（
石
田
氏
）

ま
た
今
後
は
、D
W
H
再
構
築
の
第
2
フ
ェ
ー

ズ
と
し
て
、卸
へ
の
納
入
デ
ー
タ
、市
場
デ
ー
タ
、

M
R
活
動
デ
ー
タ
な
ど
の
分
析
シ
ス
テ
ム
な
ど

の
刷
新
に
も
着
手
す
る
計
画
で
す
。

「
日
本
ユ
ニ
シ
ス
が
備
え
て
い
る
ト
ー
タ
ル
な
I
T

ス
キ
ル
と
製
薬
業
界
に
関
す
る
業
務
ス
キ
ル
を

十
分
に
活
か
し
、今
後
も
シ
ス
テ
ム
の
最
適
化
に

向
け
た
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
サ
ポ
ー
ト
し
て

い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
」（
生
沼
氏
）

周
辺
シ
ス
テ
ム
と
の
調
整
や 

 

稼
働
試
験
期
間
の
短
縮
な
ど 

 

大
き
な
課
題
を
克
服
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