
に
接
す
る
重
要
な
機
能
と
な
る
の
で
、こ
こ
で
の

対
応
を
い
か
に
正
確
か
つ
迅
速
に
行
う
か
。そ
れ

が
、お
客
様
満
足
度
に
直
結
し
ま
す
。事
務
手
続

き
の
業
務
量
と
複
雑
さ
が
増
す
な
か
、お
客
様
と

接
す
る
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
タ
ー
の
負
担
を
軽
減
で
き
る

シ
ス
テ
ム
の
整
備
が
重
要
な
テ
ー
マ
に
な
っ
て
き
た

の
で
す
」

　こ
の
状
況
を
ふ
ま
え
、「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ

ム
を
中
心
と
し
て
、契
約
管
理
シ
ス
テ
ム
を
は
じ
め

と
す
る
関
連
シ
ス
テ
ム
を
連
携
さ
せ
、各
種
手
続

き
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
一
元
化
す
る
第
３
次
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
、業
務
の
効
率
化
と
サ
ー

ビ
ス
品
質
の
向
上
を
図
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
」

と
説
明
す
る
の
は
、グ
ル
ー
プ
内
で
の
シ
ス
テ
ム
開

発
を
担
う
Ｍ
Ｓ
＆
Ａ
Ｄ
シ
ス
テ
ム
ズ
の
生
保
シ
ス

テ
ム
第
二
部
長
で
、第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
お
い

て
Ｐ
Ｍ（
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）を
務
め
た

鈴
木
邦
典
氏
で
す
。

　２
０
１
３
年
10
月
に
ス
タ
ー
ト
し
た
第
３
次
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
要
件
定
義
に
あ
た
っ
て
は
、こ
れ
に
先

立
ち
２
０
１
０
年
に
行
わ
れ
た「
み
ん
な
の
セ
ン

タ
ー
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」が
大
き
な
役
割
を
果
た
し
ま

し
た
。同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー

部
、契
約
サ
ー
ビ
ス
部
、Ｉ
Ｔ
推
進
部
、Ｍ
Ｓ
＆
Ａ
Ｄ

シ
ス
テ
ム
ズ
の
若
手
社
員
が
集
ま
り
、お
客
様
満
足

度
を
高
め
る
た
め
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
議
論
を

重
ね
ま
し
た
。そ
こ
で
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
た
の

が
、以
下
に
あ
げ
る
３
つ
の
課
題
で
し
た
。

　第
１
の
課
題
は「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
に
よ
る

サ
ー
ビ
ス
品
質
の
低
下
」で
し
た
。

「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
る
お
客
様
か
ら
の

ご
質
問
に
対
し
て
、知
識
や
経
験
が
豊
富
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
で
あ
れ
ば
、素
早
く
正
確
に
回
答

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。し
か
し
、例
え
ば
知
識
が

不
十
分
で
自
分
だ
け
で
は
回
答
で
き
な
い
場
合

は
、通
話
を
保
留
に
し
て
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
に
相

談
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。こ
う
し
た
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
タ
ー
ご
と
の
対
応
レ
ベ
ル
の
バ
ラ
つ
き
に
加
え

て
、お
客
様
へ
の
説
明
に
必
要
な
情
報
が
複
数
の

シ
ス
テ
ム
に
散
在
し
て
い
た
た
め
、通
話
保
留
や
折

り
返
し
連
絡
を
招
き
、お
客
様
の
満
足
度
が
低
下

し
て
い
ま
し
た
」（
沖
元
氏
）

　第
２
の
課
題
は「
帳
票
の
取
り
扱
い
に
関
す
る

業
務
の
煩
雑
さ
」で
し
た
。当
時
、お
客
様
に
送
付

し
て
回
答
・
返
送
い
た
だ
く
帳
票
類
は
、あ
ら
ゆ
る

パ
タ
ー
ン
に
対
応
で
き
る
よ
う
、す
べ
て
の
商
品
の

帳
票
を
ま
と
め
て
パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
し
て
い
ま
し
た
。

「
そ
の
結
果
、送
付
物
は
厚
い
冊
子
の
よ
う
に
な
っ

て
い
ま
し
た
。お
客
様
に
誤
解
の
な
い
よ
う
、ご
回

答
い
た
だ
く
べ
き
箇
所
に
付
箋
を
貼
っ
た
り
、マ
ー

カ
ー
を
引
い
た
り
し
て
い
ま
し
た
が
、そ
れ
で
も

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
記
入
方
法
に
対
す
る
お
問
い

合
わ
せ
が
あ
り
、記
入
漏
れ
や
誤
記
入
な
ど
も
頻

発
し
て
い
ま
し
た
」（
鈴
木
氏
）

　そ
し
て
、第
３
の
課
題
は「
変
更
手
続
き
に
関

す
る
業
務
の
煩
雑
さ
」で
し
た
。各
種
の
変
更
手

続
き
に
つ
い
て
は
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
申
し
出
を

受
け
た
後
、ま
ず
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
が
必
要
な

情
報
を
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
に
入
力
。さ
ら

に
必
要
な
帳
票
類
を
お
客
様
に
送
付
し
、返
送
い

た
だ
い
た
も
の
を
契
約
サ
ー
ビ
ス
部
で
契
約
管
理

シ
ス
テ
ム
に
入
力
し
て
い
ま
し
た
。加
え
て
、引
き

続
き
二
重
入
力
も
必
要
で
、作
業
の
増
加
に
よ
る

シ
ス
テ
ム
へ
の
入
力
ミ
ス
を
防
ぐ
た
め
、新
た
に
点

検
担
当
者
の
設
置
も
検
討
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

「
こ
れ
ら
の
課
題
を
ふ
ま
え
て
、第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
で
は
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
の
レ
ベ
ル
を
問
わ
ず

に
ス
ム
ー
ズ
な
案
内
を
実
現
す
る
こ
と
、お
客
様

に
分
か
り
や
す
い
帳
票
に
す
る
こ
と
、ス
タ
ッ
フ
を

増
員
せ
ず
に
変
更
手
続
き
業
務
を
効
率
化
す
る

こ
と
、の
３
点
を
重
要
テ
ー
マ
と
し
ま
し
た
。さ
ら

に
、当
社
の
商
品
は
60
歳
以
上
の
お
客
様
が
中
心

で
あ
る
こ
と
か
ら
、高
齢
の
方
々
へ
の
配
慮
も
テ
ー

マ
に
加
え
ま
し
た
」（
熊
島
氏
）

　プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
開
始
後
、三
井
住
友
海
上
プ
ラ

イ
マ
リ
ー
生
命
保
険
様
は
Ｒ
Ｆ
Ｉ（
情
報
提
供
依

頼
書
）と
Ｒ
Ｆ
Ｐ（
提
案
依
頼
書
）を
作
成
し
、

パ
ー
ト
ナ
ー
選
定
に
着
手
し
ま
し
た
。

「
選
定
に
あ
た
っ
て
は
、お
付
き
合
い
の
あ
っ
た
各

社
に
Ｒ
Ｆ
Ｉ
へ
の
回
答
を
依
頼
し
て
、そ
の
回
答

か
ら
約
５
社
に
Ｒ
Ｆ
Ｐ
を
提
示
し
ま
し
た
。そ
の

う
え
で
、各
社
か
ら
の
提
案
を
比
較
検
討
し
て
選

定
を
進
め
て
い
き
ま
し
た
」（
鈴
木
氏
）

　第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
中
心
と
な
る
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
は
、既
存
シ
ス
テ
ム
の

機
能
が
不
十
分
な
こ
と
か
ら
新
規
構
築
の
提
案

が
ほ
と
ん
ど
の
な
か
、唯
一
、既
存
シ
ス
テ
ム
を

ベ
ー
ス
に
し
た
提
案
を
行
っ
た
の
が
、日
本
ユ
ニ
シ
ス

で
し
た
。

「
既
存
シ
ス
テ
ム
を
活
用
で
き
れ
ば
、開
発
費
用
を

抑
え
ら
れ
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、ス
ケ
ジュ
ー
ル
面
で
も

メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
、実
際
に
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す
る

コ
ミュニ
ケ
ー
タ
ー
の
使
い
勝
手
も
担
保
で
き
ま
す
。

そ
う
し
た
点
か
ら
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
の
提
案
が

も
っ
と
も
現
実
的
だ
と
判
断
し
ま
し
た
」（
的
場
氏
）

　ま
た
、同
社
の
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
理
解
度
の

高
さ
も
、大
き
な
評
価
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
し
た
。

「
初
め
て
日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
に
シ
ス
テ
ム
開
発
を

依
頼
し
た
の
は
２
０
０
８
年
で
し
た
。そ
の
後
も

複
数
の
シ
ス
テ
ム
開
発
に
加
え
、他
社
が
構
築
し

た
シ
ス
テ
ム
の
改
善
や
運
用
も
お
願
い
し
て
お
り
、

当
社
の
業
務
や
シ
ス
テ
ム
を
良
く
理
解
し
て
く
れ

て
い
ま
し
た
。も
ち
ろ
ん
、技
術
力
の
高
さ
も
評
価

し
て
い
ま
し
た
の
で
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
核
と
な
る

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
の
機
能
強
化
と
各
シ
ス

テ
ム
と
の
連
携
は
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
に
お
願
い

す
る
こ
と
に
し
た
の
で
す
」（
鈴
木
氏
）

　第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
が
担

当
す
る
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
を
中
心
に
、契

約
管
理
シ
ス
テ
ム
、さ
ら
に
は
契
約
規
程
や
事
務

取
扱
基
準
な
ど
を
シ
ス
テ
ム
化
し
た
ビ
ジ
ネ
ス

ル
ー
ル
エ
ン
ジ
ン（
Ｂ
Ｒ
Ｅ
）、工
程
管
理
シ
ス
テ

ム
、オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
帳
票
シ
ス
テ
ム
な
ど
、異
な

る
ベ
ン
ダ
が
担
当
す
る
シ
ス
テ
ム
が
複
雑
に
絡
む
、

難
易
度
の
高
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
し
た
。

「
関
連
す
る
複
数
の
シ
ス
テ
ム
開
発
を
並
行
し
て

進
め
た
た
め
、各
シ
ス
テ
ム
の
進
捗
状
況
の
管
理
・

調
整
に
は
苦
労
し
ま
し
た
。そ
う
し
た
な
か
、日

本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
は
各
シ
ス
テ
ム
の
ベ
ン
ダ
と
の
調

整
役
も
担
っ
て
く
れ
て
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
推
進
を

サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
ま
し
た
。ま
た
、プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
終
盤
に
は
、関
連
シ
ス
テ
ム
が
完
成
し
て
い
な

い
状
態
で
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
の
動
作
を
検

証
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
が
、関
連
シ
ス
テ
ム

の
機
能
を
も
た
せ
た
テ
ス
ト
用
モ
ジ
ュ
ー
ル
を
開

発
し
て
検
証
し
て
く
れ
る
な
ど
、そ
の
対
応
力
に

感
心
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
」（
鈴
木
氏
）

　同
様
の
評
価
は
熊
島
氏
も
語
っ
て
い
ま
す
。

「
検
証
に
よ
っ
て
レ
ス
ポ
ン
ス
の
問
題
を
発
見
し
た

際
に
は
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
の
み
で
な
く

シ
ス
テ
ム
基
盤
や
連
携
す
る
シ
ス
テ
ム
全
体
を
考

慮
し
、明
確
な
デ
ー
タ
や
技
術
の
裏
付
け
に
基
づ

く
改
善
策
を
提
示
し
て
解
決
へ
と
導
い
て
く
れ
ま

し
た
。信
頼
で
き
る
ベ
ン
ダ
だ
と
、改
め
て
感
じ
ま

し
た
ね
」

　第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
無
事
に
ゴ
ー
ル
を
迎

え
、２
０
１
５
年
７
月
、新
た
な
シ
ス
テ
ム
が
本
番

稼
働
を
開
始
。再
構
築
し
た
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス

テ
ム
に
は
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
向
け
の
ナ
ビ
ゲ
ー

シ
ョ
ン・ナ
レ
ッ
ジ
機
能
と
と
も
に
、複
数
シ
ス
テ
ム

に
散
在
し
て
い
た
情
報
を
一
括
で
参
照
で
き
る
機

能
も
搭
載
さ
れ
ま
し
た
。

「
知
識
が
十
分
で
な
い
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
タ
ー
で
も
、画

面
を
見
な
が
ら
適
切
か
つ
ス
ピ
ー
デ
ィ
な
案
内
が

可
能
に
な
り
、お
客
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
は
大

き
く
向
上
し
ま
し
た
」（
沖
元
氏
）

　ま
た
、帳
票
に
つ
い
て
は
、お
客
様
か
ら
の
申
し

出
内
容
や
契
約
情
報
を
も
と
に
、最
適
な
書
式
を

　三
井
住
友
海
上
プ
ラ
イ
マ
リ
ー
生
命
保
険
様

は
、世
界
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
保
険
・
金
融
グ
ル
ー
プ

を
め
ざ
す
Ｍ
Ｓ
＆
Ａ
Ｄ
イ
ン
シ
ュ
ア
ラ
ン
ス
グ
ル
ー

プ
に
お
い
て
、国
内
生
命
保
険
事
業
を
担
っ
て
い

ま
す
。同
社
の
特
徴
を
、保
険
契
約
の
引
き
受
け

や
保
険
金
の
支
払
い
手
続
き
な
ど
を
担
当
す
る

契
約
サ
ー
ビ
ス
部
長
の
的
場
英
基
氏
は
、次
の
よ

う
に
説
明
し
ま
す
。

「
当
社
は
直
販
の
営
業
社
員
や
拠
点
を
も
た
ず
、

銀
行
や
証
券
会
社
な
ど
の
金
融
機
関
を
通
じ
て

商
品
を
提
供
す
る
、金
融
機
関
窓
口
販
売
で
ビ
ジ

ネ
ス
を
展
開
し
て
い
ま
す
。商
品
に
つ
い
て
は
、成

長
分
野
で
あ
る
個
人
年
金
保
険
や
終
身
保
険
な

ど
、お
客
様
の
豊
か
な
セ
カ
ン
ド
ラ
イ
フ
の
実
現

に
貢
献
す
る
”資
産
形
成
型“
商
品
に
特
化
す
る

こ
と
で
、着
実
に
業
績
を
拡
大
し
て
き
ま
し
た
」

　こ
う
し
た
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
パ
イ
オ
ニ

ア
と
し
て
２
０
０
２
年
10
月
に
営
業
を
開
始
し
て

以
来
、同
社
は
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
リ
ー
ド
。２
０
１
４

年
度
の
収
入
保
険
料
は
１
兆
５
４
０
億
円
と
２

期
連
続
で
最
高
額
を
更
新
し
て
い
ま
す
。し
か
し
、

順
調
な
成
長
を
果
た
す
一
方
で
、情
報
シ
ス
テ
ム
の

面
で
は
大
き
な
課
題
が
浮
上
し
て
い
ま
し
た
。

「
保
険
事
業
に
は
、契
約
に
関
す
る
多
く
の
情
報
を

集
約
・
管
理
す
る
た
め
の
シ
ス
テ
ム
整
備
が
不
可
欠

で
す
。創
業
当
初
は
、シ
ス
テ
ム
投
資
に
充
て
ら
れ
る

資
金
も
限
ら
れ
て
お
り
、汎
用
的
な
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ

フ
ト
を
利
用
し
た
必
要
最
小
限
の
シ
ス
テ
ム
構
成
で

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。そ
の
後
、保
有
契
約
の
拡
大

に
と
も
な
っ
て
増
加
す
る
業
務
量
に
対
応
し
、シ
ス

テ
ム
構
築
を
繰
り
返
し
た
結
果
、連
携
の
取
れ
て
い

な
い
多
数
の
シ
ス
テ
ム
が
並
立
す
る
状
況
と
な
っ
て

い
ま
し
た
。こ
の
た
め
、１
つ
の
事
務
手
続
き
の
た
め

に
複
数
シ
ス
テ
ム
の
画
面
を
参
照
し
た
り
、同
じ
情

報
を
二
重
入
力
し
た
り
す
る
必
要
が
あ
る
な
ど
、

業
務
の
効
率
化
が
大
き
な
課
題
に
な
っ
て
き
た
の

で
す
」と
語
る
の
は
、情
報
シ
ス
テ
ム
の
企
画
や
管
理

を
担
当
す
る
Ｉ
Ｔ
推
進
部
で
課
長
代
理
を
務
め

る
熊
島
純
一
氏
で
す
。

「
そ
こ
で
、第
１
次
シ
ス
テ
ム
整
備
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

と
し
て
、新
規
契
約
の
申
込
受
付
シ
ス
テ
ム
の
開

発
を
２
０
０
８
年
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。そ

し
て
、２
０
１
１
年
か
ら
は
第
２
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
と
し
て
契
約
管
理
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
、両
シ

ス
テ
ム
を
連
携
さ
せ
る
こ
と
で
、新
規
契
約
に
つ
い

て
は
二
重
入
力
の
課
題
が
解
消
さ
れ
、業
務
の
効

率
化
が
進
み
ま
し
た
」（
熊
島
氏
）

　た
だ
し
、保
険
会
社
に
お
け
る
事
務
手
続
き
は

新
規
契
約
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。事
業
の
成
長

と
と
も
に
保
有
契
約
件
数
が
増
加
す
る
な
か
、名

義
変
更
や
住
所
変
更
、増
額
、相
続
の
相
談
、年

金
の
受
け
取
り
な
ど
の
申
し
出
に
つ
い
て
も
増
加

が
見
込
ま
れ
、こ
れ
ら
の
事
務
手
続
き
の
改
善
も

必
要
で
し
た
。コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
を
統
括
す
る

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
部
長
の
沖
元
宏
樹
氏
は
、次

の
よ
う
に
語
り
ま
す
。

「
各
種
の
変
更
手
続
き
に
つ
い
て
、お
客
様
か
ら
の

お
申
し
出
を
受
け
付
け
る
窓
口
と
な
る
の
が
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
で
す
。金
融
機
関
の
窓
口
を
通
じ
て
商

品
を
販
売
す
る
当
社
に
と
っ
て
は
、お
客
様
と
直

シ
ス
テ
ム
が
自
動
判
定
し
、お
客
様
ご
と
に
必
要

な
情
報
だ
け
を
分
か
り
や
す
く
ま
と
め
た「
オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
帳
票
」を
作
成
・
送
付
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　さ
ら
に
、変
更
手
続
き
業
務
に
つ
い
て
は
、シ
ス

テ
ム
間
の
連
携
強
化
に
よ
っ
て
二
重
入
力
を
排

除
す
る
と
と
も
に
、業
務
フ
ロ
ー
を
大
幅
に
改
善
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
が
変
更
の
申
し
出
を
受
け
た

際
に
、簡
単
な
手
続
き
で
あ
れ
ば
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

シ
ス
テ
ム
へ
の
入
力
だ
け
で
手
続
き
が
完
了
す
る

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ・
サ
ー
ビ
ス
が
実
現
し
ま
し
た
。

「
３
次
に
わ
た
る
シ
ス
テ
ム
整
備
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

通
じ
て
、業
務
量
の
拡
大
に
も
対
応
可
能
な
ビ
ジ
ネ

ス
イ
ン
フ
ラ
が
完
成
し
ま
し
た
。今
後
、取
扱
商
品
が

増
え
て
も
お
客
様
が
増
え
て
も
、質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス

と
安
定
し
た
業
務
効
率
を
維
持
で
き
る
体
制
を
整

え
る
こ
と
が
で
き
た
と
思
っ
て
い
ま
す
」（
鈴
木
氏
）

　第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
終
え
た
三
井
住
友
海

上
プ
ラ
イ
マ
リ
ー
生
命
保
険
様
は
、す
で
に
新
た

な
取
り
組
み
へ
の
検
討
を
開
始
し
て
い
ま
す
。

「
社
会
の
高
齢
化
が
進
む
な
か
、高
齢
の
お
客
様
に

喜
ん
で
い
た
だ
け
る
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
充
実
さ
せ

る
こ
と
が
、私
た
ち
金
融
機
関
の
社
会
的
責
任
で

あ
る
と
同
時
に
、ビ
ジ
ネ
ス
を
成
長
さ
せ
る
た
め
の

原
動
力
に
な
り
ま
す
。日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
に
は
、

こ
う
し
た
高
齢
者
サ
ー
ビ
ス
に
関
連
す
る
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
の
提
案
も
期
待
し
た
い
で
す
ね
」（
的
場
氏
）

「
高
齢
の
お
客
様
は
直
接
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
好
ま
れ
ま
す
の
で
、今
後
も
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
機
能
の
充
実
に
注
力
し
て
い
き
ま
す
。た
だ

し
、ワ
ン
ス
ト
ッ
プ・
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
は
、電
話
対

応
後
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
の
業
務
量
の
増
加
に
つ

な
が
り
ま
す
の
で
、そ
の
効
率
化
も
重
要
な
課
題

と
捉
え
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
と
一
緒
に
解
決
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
」（
沖
元
氏
）

　さ
ら
に
、シ
ス
テ
ム
企
画
の
立
場
か
ら
熊
島
氏

は
次
の
よ
う
に
語
り
ま
す
。

「
わ
れ
わ
れ
が
め
ざ
し
て
い
る
の
は
、商
品
も
サ
ー

ビ
ス
も
当
社
が一
番
と
お
客
様
か
ら
評
価
し
て
い
た

だ
け
る
こ
と
。そ
の
実
現
を
シ
ス
テ
ム
面
か
ら
サ

ポ
ー
ト
で
き
る
よ
う
に
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
と
の

協
働
や
提
案
に
期
待
し
て
い
ま
す
」

　最
後
に
、鈴
木
氏
は
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
へ
の
期
待

を
次
の
よ
う
に
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
は
多
く
の
”宝
物
“が
埋
ま
っ

て
い
ま
す
。例
え
ば
、集
積
し
た
お
客
様
の
声
を
、

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
解
析
に
よ
っ
て
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス

開
発
へ
と
つ
な
げ
る
こ
と
も
可
能
で
し
ょ
う
。お
客

様
に
対
応
す
る
Ａ
Ｉ
の
開
発
も
面
白
い
と
思
い
ま

す
。ま
た
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
が
得
意
と
す
る
地

銀
領
域
の
シ
ス
テ
ム
と
連
携
さ
せ
る
こ
と
で
、新

た
な
可
能
性
も
見
え
て
く
る
で
し
ょ
う
。こ
の
よ

う
に
、当
社
と
日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
の
リ
ソ
ー
ス
を

組
み
合
わ
せ
て
、新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
や
サ
ー
ビ
ス
を

創
造
し
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
」

業
界
の
パ
イ
オ
ニ
ア
と
し
て

着
実
に
業
績
を
拡
大
す
る
一
方
で

シ
ス
テ
ム
面
の
課
題
が
顕
在
化
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三井住友海上プライマリー生命保険株式会社

市
場
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
保
険
商
品
の
展
開
を
強
み
に
成
長
を
続
け
る

三
井
住
友
海
上
プ
ラ
イ
マ
リ
ー
生
命
保
険
様
。同
社
で
は
、

増
加
す
る
事
務
手
続
き
へ
の
正
確
か
つ
迅
速
な
対
応
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
こ
で
、お
客
様
と
の
接
点
で
あ
る
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
を
軸
に
、

複
数
の
シ
ス
テ
ム
の
連
携
を
強
化
す
る
こ
と
で
事
務
手
続
き
を
一
元
化
し
、

業
務
効
率
と
サ
ー
ビ
ス
品
質
の
向
上
を
実
現
し
ま
し
た
。

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
を
軸
に

シ
ス
テ
ム
間
の
連
携
を
強
化
し

業
務
効
率
と
サ
ー
ビ
ス
品
質
を
向
上
。

三井住友海上
プライマリー生命保険 様
MS&ADシステムズ 様
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コールセンター

新システムによる事務フローのイメージ図 システムの全体概要図
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（手続き状況の
管理、契約管理）
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工程管理システム（ワークフロー）

年金支払システム

顧客情報照会

契約情報照会

金額情報照会

❶
お客様からの
申し出

❸
発送

❹
お客様から返送

各種手続きの
スムーズな案内を実現

それぞれのお客様に
応じた書類の発送

電話のみで完了する
手続きの実現

コールセンターシステム

日本ユニシス構築対象電話のみで完了する手続き オンライン連携 ファイル連携オーダーメイド型書類発送の手続き

❷
自動仕分け／
変更請求書の

パターン判定・発送指示

に
接
す
る
重
要
な
機
能
と
な
る
の
で
、こ
こ
で
の

対
応
を
い
か
に
正
確
か
つ
迅
速
に
行
う
か
。そ
れ

が
、お
客
様
満
足
度
に
直
結
し
ま
す
。事
務
手
続

き
の
業
務
量
と
複
雑
さ
が
増
す
な
か
、お
客
様
と

接
す
る
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
タ
ー
の
負
担
を
軽
減
で
き
る

シ
ス
テ
ム
の
整
備
が
重
要
な
テ
ー
マ
に
な
っ
て
き
た

の
で
す
」

　こ
の
状
況
を
ふ
ま
え
、「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ

ム
を
中
心
と
し
て
、契
約
管
理
シ
ス
テ
ム
を
は
じ
め

と
す
る
関
連
シ
ス
テ
ム
を
連
携
さ
せ
、各
種
手
続

き
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
一
元
化
す
る
第
３
次
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
、業
務
の
効
率
化
と
サ
ー

ビ
ス
品
質
の
向
上
を
図
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
」

と
説
明
す
る
の
は
、グ
ル
ー
プ
内
で
の
シ
ス
テ
ム
開

発
を
担
う
Ｍ
Ｓ
＆
Ａ
Ｄ
シ
ス
テ
ム
ズ
の
生
保
シ
ス

テ
ム
第
二
部
長
で
、第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
お
い

て
Ｐ
Ｍ（
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）を
務
め
た

鈴
木
邦
典
氏
で
す
。

　２
０
１
３
年
10
月
に
ス
タ
ー
ト
し
た
第
３
次
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
要
件
定
義
に
あ
た
っ
て
は
、こ
れ
に
先

立
ち
２
０
１
０
年
に
行
わ
れ
た「
み
ん
な
の
セ
ン

タ
ー
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」が
大
き
な
役
割
を
果
た
し
ま

し
た
。同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー

部
、契
約
サ
ー
ビ
ス
部
、Ｉ
Ｔ
推
進
部
、Ｍ
Ｓ
＆
Ａ
Ｄ

シ
ス
テ
ム
ズ
の
若
手
社
員
が
集
ま
り
、お
客
様
満
足

度
を
高
め
る
た
め
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
議
論
を

重
ね
ま
し
た
。そ
こ
で
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
た
の

が
、以
下
に
あ
げ
る
３
つ
の
課
題
で
し
た
。

　第
１
の
課
題
は「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
に
よ
る

サ
ー
ビ
ス
品
質
の
低
下
」で
し
た
。

「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
る
お
客
様
か
ら
の

ご
質
問
に
対
し
て
、知
識
や
経
験
が
豊
富
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
で
あ
れ
ば
、素
早
く
正
確
に
回
答

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。し
か
し
、例
え
ば
知
識
が

不
十
分
で
自
分
だ
け
で
は
回
答
で
き
な
い
場
合

は
、通
話
を
保
留
に
し
て
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
に
相

談
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。こ
う
し
た
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
タ
ー
ご
と
の
対
応
レ
ベ
ル
の
バ
ラ
つ
き
に
加
え

て
、お
客
様
へ
の
説
明
に
必
要
な
情
報
が
複
数
の

シ
ス
テ
ム
に
散
在
し
て
い
た
た
め
、通
話
保
留
や
折

り
返
し
連
絡
を
招
き
、お
客
様
の
満
足
度
が
低
下

し
て
い
ま
し
た
」（
沖
元
氏
）

　第
２
の
課
題
は「
帳
票
の
取
り
扱
い
に
関
す
る

業
務
の
煩
雑
さ
」で
し
た
。当
時
、お
客
様
に
送
付

し
て
回
答
・
返
送
い
た
だ
く
帳
票
類
は
、あ
ら
ゆ
る

パ
タ
ー
ン
に
対
応
で
き
る
よ
う
、す
べ
て
の
商
品
の

帳
票
を
ま
と
め
て
パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
し
て
い
ま
し
た
。

「
そ
の
結
果
、送
付
物
は
厚
い
冊
子
の
よ
う
に
な
っ

て
い
ま
し
た
。お
客
様
に
誤
解
の
な
い
よ
う
、ご
回

答
い
た
だ
く
べ
き
箇
所
に
付
箋
を
貼
っ
た
り
、マ
ー

カ
ー
を
引
い
た
り
し
て
い
ま
し
た
が
、そ
れ
で
も

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
記
入
方
法
に
対
す
る
お
問
い

合
わ
せ
が
あ
り
、記
入
漏
れ
や
誤
記
入
な
ど
も
頻

発
し
て
い
ま
し
た
」（
鈴
木
氏
）

　そ
し
て
、第
３
の
課
題
は「
変
更
手
続
き
に
関

す
る
業
務
の
煩
雑
さ
」で
し
た
。各
種
の
変
更
手

続
き
に
つ
い
て
は
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
申
し
出
を

受
け
た
後
、ま
ず
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
が
必
要
な

情
報
を
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
に
入
力
。さ
ら

に
必
要
な
帳
票
類
を
お
客
様
に
送
付
し
、返
送
い

た
だ
い
た
も
の
を
契
約
サ
ー
ビ
ス
部
で
契
約
管
理

シ
ス
テ
ム
に
入
力
し
て
い
ま
し
た
。加
え
て
、引
き

続
き
二
重
入
力
も
必
要
で
、作
業
の
増
加
に
よ
る

シ
ス
テ
ム
へ
の
入
力
ミ
ス
を
防
ぐ
た
め
、新
た
に
点

検
担
当
者
の
設
置
も
検
討
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

「
こ
れ
ら
の
課
題
を
ふ
ま
え
て
、第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
で
は
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
の
レ
ベ
ル
を
問
わ
ず

に
ス
ム
ー
ズ
な
案
内
を
実
現
す
る
こ
と
、お
客
様

に
分
か
り
や
す
い
帳
票
に
す
る
こ
と
、ス
タ
ッ
フ
を

増
員
せ
ず
に
変
更
手
続
き
業
務
を
効
率
化
す
る

こ
と
、の
３
点
を
重
要
テ
ー
マ
と
し
ま
し
た
。さ
ら

に
、当
社
の
商
品
は
60
歳
以
上
の
お
客
様
が
中
心

で
あ
る
こ
と
か
ら
、高
齢
の
方
々
へ
の
配
慮
も
テ
ー

マ
に
加
え
ま
し
た
」（
熊
島
氏
）

　プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
開
始
後
、三
井
住
友
海
上
プ
ラ

イ
マ
リ
ー
生
命
保
険
様
は
Ｒ
Ｆ
Ｉ（
情
報
提
供
依

頼
書
）と
Ｒ
Ｆ
Ｐ（
提
案
依
頼
書
）を
作
成
し
、

パ
ー
ト
ナ
ー
選
定
に
着
手
し
ま
し
た
。

「
選
定
に
あ
た
っ
て
は
、お
付
き
合
い
の
あ
っ
た
各

社
に
Ｒ
Ｆ
Ｉ
へ
の
回
答
を
依
頼
し
て
、そ
の
回
答

か
ら
約
５
社
に
Ｒ
Ｆ
Ｐ
を
提
示
し
ま
し
た
。そ
の

う
え
で
、各
社
か
ら
の
提
案
を
比
較
検
討
し
て
選

定
を
進
め
て
い
き
ま
し
た
」（
鈴
木
氏
）

　第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
中
心
と
な
る
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
は
、既
存
シ
ス
テ
ム
の

機
能
が
不
十
分
な
こ
と
か
ら
新
規
構
築
の
提
案

が
ほ
と
ん
ど
の
な
か
、唯
一
、既
存
シ
ス
テ
ム
を

ベ
ー
ス
に
し
た
提
案
を
行
っ
た
の
が
、日
本
ユ
ニ
シ
ス

で
し
た
。

「
既
存
シ
ス
テ
ム
を
活
用
で
き
れ
ば
、開
発
費
用
を

抑
え
ら
れ
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、ス
ケ
ジュ
ー
ル
面
で
も

メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
、実
際
に
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す
る

コ
ミュニ
ケ
ー
タ
ー
の
使
い
勝
手
も
担
保
で
き
ま
す
。

そ
う
し
た
点
か
ら
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
の
提
案
が

も
っ
と
も
現
実
的
だ
と
判
断
し
ま
し
た
」（
的
場
氏
）

　ま
た
、同
社
の
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
理
解
度
の

高
さ
も
、大
き
な
評
価
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
し
た
。

「
初
め
て
日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
に
シ
ス
テ
ム
開
発
を

依
頼
し
た
の
は
２
０
０
８
年
で
し
た
。そ
の
後
も

複
数
の
シ
ス
テ
ム
開
発
に
加
え
、他
社
が
構
築
し

た
シ
ス
テ
ム
の
改
善
や
運
用
も
お
願
い
し
て
お
り
、

当
社
の
業
務
や
シ
ス
テ
ム
を
良
く
理
解
し
て
く
れ

て
い
ま
し
た
。も
ち
ろ
ん
、技
術
力
の
高
さ
も
評
価

し
て
い
ま
し
た
の
で
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
核
と
な
る

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
の
機
能
強
化
と
各
シ
ス

テ
ム
と
の
連
携
は
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
に
お
願
い

す
る
こ
と
に
し
た
の
で
す
」（
鈴
木
氏
）

　第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
が
担

当
す
る
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
を
中
心
に
、契

約
管
理
シ
ス
テ
ム
、さ
ら
に
は
契
約
規
程
や
事
務

取
扱
基
準
な
ど
を
シ
ス
テ
ム
化
し
た
ビ
ジ
ネ
ス

ル
ー
ル
エ
ン
ジ
ン（
Ｂ
Ｒ
Ｅ
）、工
程
管
理
シ
ス
テ

ム
、オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
帳
票
シ
ス
テ
ム
な
ど
、異
な

る
ベ
ン
ダ
が
担
当
す
る
シ
ス
テ
ム
が
複
雑
に
絡
む
、

難
易
度
の
高
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
し
た
。

「
関
連
す
る
複
数
の
シ
ス
テ
ム
開
発
を
並
行
し
て

進
め
た
た
め
、各
シ
ス
テ
ム
の
進
捗
状
況
の
管
理
・

調
整
に
は
苦
労
し
ま
し
た
。そ
う
し
た
な
か
、日

本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
は
各
シ
ス
テ
ム
の
ベ
ン
ダ
と
の
調

整
役
も
担
っ
て
く
れ
て
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
推
進
を

サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
ま
し
た
。ま
た
、プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
終
盤
に
は
、関
連
シ
ス
テ
ム
が
完
成
し
て
い
な

い
状
態
で
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
の
動
作
を
検

証
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
が
、関
連
シ
ス
テ
ム

の
機
能
を
も
た
せ
た
テ
ス
ト
用
モ
ジ
ュ
ー
ル
を
開

発
し
て
検
証
し
て
く
れ
る
な
ど
、そ
の
対
応
力
に

感
心
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
」（
鈴
木
氏
）

　同
様
の
評
価
は
熊
島
氏
も
語
っ
て
い
ま
す
。

「
検
証
に
よ
っ
て
レ
ス
ポ
ン
ス
の
問
題
を
発
見
し
た

際
に
は
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
の
み
で
な
く

シ
ス
テ
ム
基
盤
や
連
携
す
る
シ
ス
テ
ム
全
体
を
考

慮
し
、明
確
な
デ
ー
タ
や
技
術
の
裏
付
け
に
基
づ

く
改
善
策
を
提
示
し
て
解
決
へ
と
導
い
て
く
れ
ま

し
た
。信
頼
で
き
る
ベ
ン
ダ
だ
と
、改
め
て
感
じ
ま

し
た
ね
」

　第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
無
事
に
ゴ
ー
ル
を
迎

え
、２
０
１
５
年
７
月
、新
た
な
シ
ス
テ
ム
が
本
番

稼
働
を
開
始
。再
構
築
し
た
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス

テ
ム
に
は
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
向
け
の
ナ
ビ
ゲ
ー

シ
ョ
ン・ナ
レ
ッ
ジ
機
能
と
と
も
に
、複
数
シ
ス
テ
ム

に
散
在
し
て
い
た
情
報
を
一
括
で
参
照
で
き
る
機

能
も
搭
載
さ
れ
ま
し
た
。

「
知
識
が
十
分
で
な
い
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
タ
ー
で
も
、画

面
を
見
な
が
ら
適
切
か
つ
ス
ピ
ー
デ
ィ
な
案
内
が

可
能
に
な
り
、お
客
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
は
大

き
く
向
上
し
ま
し
た
」（
沖
元
氏
）

　ま
た
、帳
票
に
つ
い
て
は
、お
客
様
か
ら
の
申
し

出
内
容
や
契
約
情
報
を
も
と
に
、最
適
な
書
式
を

　三
井
住
友
海
上
プ
ラ
イ
マ
リ
ー
生
命
保
険
様

は
、世
界
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
保
険
・
金
融
グ
ル
ー
プ

を
め
ざ
す
Ｍ
Ｓ
＆
Ａ
Ｄ
イ
ン
シ
ュ
ア
ラ
ン
ス
グ
ル
ー

プ
に
お
い
て
、国
内
生
命
保
険
事
業
を
担
っ
て
い

ま
す
。同
社
の
特
徴
を
、保
険
契
約
の
引
き
受
け

や
保
険
金
の
支
払
い
手
続
き
な
ど
を
担
当
す
る

契
約
サ
ー
ビ
ス
部
長
の
的
場
英
基
氏
は
、次
の
よ

う
に
説
明
し
ま
す
。

「
当
社
は
直
販
の
営
業
社
員
や
拠
点
を
も
た
ず
、

銀
行
や
証
券
会
社
な
ど
の
金
融
機
関
を
通
じ
て

商
品
を
提
供
す
る
、金
融
機
関
窓
口
販
売
で
ビ
ジ

ネ
ス
を
展
開
し
て
い
ま
す
。商
品
に
つ
い
て
は
、成

長
分
野
で
あ
る
個
人
年
金
保
険
や
終
身
保
険
な

ど
、お
客
様
の
豊
か
な
セ
カ
ン
ド
ラ
イ
フ
の
実
現

に
貢
献
す
る
”資
産
形
成
型“
商
品
に
特
化
す
る

こ
と
で
、着
実
に
業
績
を
拡
大
し
て
き
ま
し
た
」

　こ
う
し
た
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
パ
イ
オ
ニ

ア
と
し
て
２
０
０
２
年
10
月
に
営
業
を
開
始
し
て

以
来
、同
社
は
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
リ
ー
ド
。２
０
１
４

年
度
の
収
入
保
険
料
は
１
兆
５
４
０
億
円
と
２

期
連
続
で
最
高
額
を
更
新
し
て
い
ま
す
。し
か
し
、

順
調
な
成
長
を
果
た
す
一
方
で
、情
報
シ
ス
テ
ム
の

面
で
は
大
き
な
課
題
が
浮
上
し
て
い
ま
し
た
。

「
保
険
事
業
に
は
、契
約
に
関
す
る
多
く
の
情
報
を

集
約
・
管
理
す
る
た
め
の
シ
ス
テ
ム
整
備
が
不
可
欠

で
す
。創
業
当
初
は
、シ
ス
テ
ム
投
資
に
充
て
ら
れ
る

資
金
も
限
ら
れ
て
お
り
、汎
用
的
な
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ

フ
ト
を
利
用
し
た
必
要
最
小
限
の
シ
ス
テ
ム
構
成
で

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。そ
の
後
、保
有
契
約
の
拡
大

に
と
も
な
っ
て
増
加
す
る
業
務
量
に
対
応
し
、シ
ス

テ
ム
構
築
を
繰
り
返
し
た
結
果
、連
携
の
取
れ
て
い

な
い
多
数
の
シ
ス
テ
ム
が
並
立
す
る
状
況
と
な
っ
て

い
ま
し
た
。こ
の
た
め
、１
つ
の
事
務
手
続
き
の
た
め

に
複
数
シ
ス
テ
ム
の
画
面
を
参
照
し
た
り
、同
じ
情

報
を
二
重
入
力
し
た
り
す
る
必
要
が
あ
る
な
ど
、

業
務
の
効
率
化
が
大
き
な
課
題
に
な
っ
て
き
た
の

で
す
」と
語
る
の
は
、情
報
シ
ス
テ
ム
の
企
画
や
管
理

を
担
当
す
る
Ｉ
Ｔ
推
進
部
で
課
長
代
理
を
務
め

る
熊
島
純
一
氏
で
す
。

「
そ
こ
で
、第
１
次
シ
ス
テ
ム
整
備
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

と
し
て
、新
規
契
約
の
申
込
受
付
シ
ス
テ
ム
の
開

発
を
２
０
０
８
年
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。そ

し
て
、２
０
１
１
年
か
ら
は
第
２
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
と
し
て
契
約
管
理
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
、両
シ

ス
テ
ム
を
連
携
さ
せ
る
こ
と
で
、新
規
契
約
に
つ
い

て
は
二
重
入
力
の
課
題
が
解
消
さ
れ
、業
務
の
効

率
化
が
進
み
ま
し
た
」（
熊
島
氏
）

　た
だ
し
、保
険
会
社
に
お
け
る
事
務
手
続
き
は

新
規
契
約
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。事
業
の
成
長

と
と
も
に
保
有
契
約
件
数
が
増
加
す
る
な
か
、名

義
変
更
や
住
所
変
更
、増
額
、相
続
の
相
談
、年

金
の
受
け
取
り
な
ど
の
申
し
出
に
つ
い
て
も
増
加

が
見
込
ま
れ
、こ
れ
ら
の
事
務
手
続
き
の
改
善
も

必
要
で
し
た
。コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
を
統
括
す
る

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
部
長
の
沖
元
宏
樹
氏
は
、次

の
よ
う
に
語
り
ま
す
。

「
各
種
の
変
更
手
続
き
に
つ
い
て
、お
客
様
か
ら
の

お
申
し
出
を
受
け
付
け
る
窓
口
と
な
る
の
が
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
で
す
。金
融
機
関
の
窓
口
を
通
じ
て
商

品
を
販
売
す
る
当
社
に
と
っ
て
は
、お
客
様
と
直

シ
ス
テ
ム
が
自
動
判
定
し
、お
客
様
ご
と
に
必
要

な
情
報
だ
け
を
分
か
り
や
す
く
ま
と
め
た「
オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
帳
票
」を
作
成
・
送
付
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　さ
ら
に
、変
更
手
続
き
業
務
に
つ
い
て
は
、シ
ス

テ
ム
間
の
連
携
強
化
に
よ
っ
て
二
重
入
力
を
排

除
す
る
と
と
も
に
、業
務
フ
ロ
ー
を
大
幅
に
改
善
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
が
変
更
の
申
し
出
を
受
け
た

際
に
、簡
単
な
手
続
き
で
あ
れ
ば
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

シ
ス
テ
ム
へ
の
入
力
だ
け
で
手
続
き
が
完
了
す
る

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ・
サ
ー
ビ
ス
が
実
現
し
ま
し
た
。

「
３
次
に
わ
た
る
シ
ス
テ
ム
整
備
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

通
じ
て
、業
務
量
の
拡
大
に
も
対
応
可
能
な
ビ
ジ
ネ

ス
イ
ン
フ
ラ
が
完
成
し
ま
し
た
。今
後
、取
扱
商
品
が

増
え
て
も
お
客
様
が
増
え
て
も
、質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス

と
安
定
し
た
業
務
効
率
を
維
持
で
き
る
体
制
を
整

え
る
こ
と
が
で
き
た
と
思
っ
て
い
ま
す
」（
鈴
木
氏
）

　第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
終
え
た
三
井
住
友
海

上
プ
ラ
イ
マ
リ
ー
生
命
保
険
様
は
、す
で
に
新
た

な
取
り
組
み
へ
の
検
討
を
開
始
し
て
い
ま
す
。

「
社
会
の
高
齢
化
が
進
む
な
か
、高
齢
の
お
客
様
に

喜
ん
で
い
た
だ
け
る
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
充
実
さ
せ

る
こ
と
が
、私
た
ち
金
融
機
関
の
社
会
的
責
任
で

あ
る
と
同
時
に
、ビ
ジ
ネ
ス
を
成
長
さ
せ
る
た
め
の

原
動
力
に
な
り
ま
す
。日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
に
は
、

こ
う
し
た
高
齢
者
サ
ー
ビ
ス
に
関
連
す
る
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
の
提
案
も
期
待
し
た
い
で
す
ね
」（
的
場
氏
）

「
高
齢
の
お
客
様
は
直
接
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
好
ま
れ
ま
す
の
で
、今
後
も
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
機
能
の
充
実
に
注
力
し
て
い
き
ま
す
。た
だ

し
、ワ
ン
ス
ト
ッ
プ・
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
は
、電
話
対

応
後
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
の
業
務
量
の
増
加
に
つ

な
が
り
ま
す
の
で
、そ
の
効
率
化
も
重
要
な
課
題

と
捉
え
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
と
一
緒
に
解
決
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
」（
沖
元
氏
）

　さ
ら
に
、シ
ス
テ
ム
企
画
の
立
場
か
ら
熊
島
氏

は
次
の
よ
う
に
語
り
ま
す
。

「
わ
れ
わ
れ
が
め
ざ
し
て
い
る
の
は
、商
品
も
サ
ー

ビ
ス
も
当
社
が一
番
と
お
客
様
か
ら
評
価
し
て
い
た

だ
け
る
こ
と
。そ
の
実
現
を
シ
ス
テ
ム
面
か
ら
サ

ポ
ー
ト
で
き
る
よ
う
に
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
と
の

協
働
や
提
案
に
期
待
し
て
い
ま
す
」

　最
後
に
、鈴
木
氏
は
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
へ
の
期
待

を
次
の
よ
う
に
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
は
多
く
の
”宝
物
“が
埋
ま
っ

て
い
ま
す
。例
え
ば
、集
積
し
た
お
客
様
の
声
を
、

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
解
析
に
よ
っ
て
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス

開
発
へ
と
つ
な
げ
る
こ
と
も
可
能
で
し
ょ
う
。お
客

様
に
対
応
す
る
Ａ
Ｉ
の
開
発
も
面
白
い
と
思
い
ま

す
。ま
た
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
が
得
意
と
す
る
地

銀
領
域
の
シ
ス
テ
ム
と
連
携
さ
せ
る
こ
と
で
、新

た
な
可
能
性
も
見
え
て
く
る
で
し
ょ
う
。こ
の
よ

う
に
、当
社
と
日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
の
リ
ソ
ー
ス
を

組
み
合
わ
せ
て
、新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
や
サ
ー
ビ
ス
を

創
造
し
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
」

ビ
ジ
ネ
ス
や
業
務
プ
ロ
セ
ス

そ
し
て
シ
ス
テ
ム
に
精
通
し
た

日
本
ユ
ニ
シ
ス
を
パ
ー
ト
ナ
ー
に
選
定
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に
接
す
る
重
要
な
機
能
と
な
る
の
で
、こ
こ
で
の

対
応
を
い
か
に
正
確
か
つ
迅
速
に
行
う
か
。そ
れ

が
、お
客
様
満
足
度
に
直
結
し
ま
す
。事
務
手
続

き
の
業
務
量
と
複
雑
さ
が
増
す
な
か
、お
客
様
と

接
す
る
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
タ
ー
の
負
担
を
軽
減
で
き
る

シ
ス
テ
ム
の
整
備
が
重
要
な
テ
ー
マ
に
な
っ
て
き
た

の
で
す
」

　こ
の
状
況
を
ふ
ま
え
、「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ

ム
を
中
心
と
し
て
、契
約
管
理
シ
ス
テ
ム
を
は
じ
め

と
す
る
関
連
シ
ス
テ
ム
を
連
携
さ
せ
、各
種
手
続

き
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
一
元
化
す
る
第
３
次
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
、業
務
の
効
率
化
と
サ
ー

ビ
ス
品
質
の
向
上
を
図
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
」

と
説
明
す
る
の
は
、グ
ル
ー
プ
内
で
の
シ
ス
テ
ム
開

発
を
担
う
Ｍ
Ｓ
＆
Ａ
Ｄ
シ
ス
テ
ム
ズ
の
生
保
シ
ス

テ
ム
第
二
部
長
で
、第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
お
い

て
Ｐ
Ｍ（
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）を
務
め
た

鈴
木
邦
典
氏
で
す
。

　２
０
１
３
年
10
月
に
ス
タ
ー
ト
し
た
第
３
次
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
要
件
定
義
に
あ
た
っ
て
は
、こ
れ
に
先

立
ち
２
０
１
０
年
に
行
わ
れ
た「
み
ん
な
の
セ
ン

タ
ー
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」が
大
き
な
役
割
を
果
た
し
ま

し
た
。同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー

部
、契
約
サ
ー
ビ
ス
部
、Ｉ
Ｔ
推
進
部
、Ｍ
Ｓ
＆
Ａ
Ｄ

シ
ス
テ
ム
ズ
の
若
手
社
員
が
集
ま
り
、お
客
様
満
足

度
を
高
め
る
た
め
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
議
論
を

重
ね
ま
し
た
。そ
こ
で
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
た
の

が
、以
下
に
あ
げ
る
３
つ
の
課
題
で
し
た
。

　第
１
の
課
題
は「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
に
よ
る

サ
ー
ビ
ス
品
質
の
低
下
」で
し
た
。

「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
る
お
客
様
か
ら
の

ご
質
問
に
対
し
て
、知
識
や
経
験
が
豊
富
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
で
あ
れ
ば
、素
早
く
正
確
に
回
答

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。し
か
し
、例
え
ば
知
識
が

不
十
分
で
自
分
だ
け
で
は
回
答
で
き
な
い
場
合

は
、通
話
を
保
留
に
し
て
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
に
相

談
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。こ
う
し
た
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
タ
ー
ご
と
の
対
応
レ
ベ
ル
の
バ
ラ
つ
き
に
加
え

て
、お
客
様
へ
の
説
明
に
必
要
な
情
報
が
複
数
の

シ
ス
テ
ム
に
散
在
し
て
い
た
た
め
、通
話
保
留
や
折

り
返
し
連
絡
を
招
き
、お
客
様
の
満
足
度
が
低
下

し
て
い
ま
し
た
」（
沖
元
氏
）

　第
２
の
課
題
は「
帳
票
の
取
り
扱
い
に
関
す
る

業
務
の
煩
雑
さ
」で
し
た
。当
時
、お
客
様
に
送
付

し
て
回
答
・
返
送
い
た
だ
く
帳
票
類
は
、あ
ら
ゆ
る

パ
タ
ー
ン
に
対
応
で
き
る
よ
う
、す
べ
て
の
商
品
の

帳
票
を
ま
と
め
て
パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
し
て
い
ま
し
た
。

「
そ
の
結
果
、送
付
物
は
厚
い
冊
子
の
よ
う
に
な
っ

て
い
ま
し
た
。お
客
様
に
誤
解
の
な
い
よ
う
、ご
回

答
い
た
だ
く
べ
き
箇
所
に
付
箋
を
貼
っ
た
り
、マ
ー

カ
ー
を
引
い
た
り
し
て
い
ま
し
た
が
、そ
れ
で
も

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
記
入
方
法
に
対
す
る
お
問
い

合
わ
せ
が
あ
り
、記
入
漏
れ
や
誤
記
入
な
ど
も
頻

発
し
て
い
ま
し
た
」（
鈴
木
氏
）

　そ
し
て
、第
３
の
課
題
は「
変
更
手
続
き
に
関

す
る
業
務
の
煩
雑
さ
」で
し
た
。各
種
の
変
更
手

続
き
に
つ
い
て
は
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
申
し
出
を

受
け
た
後
、ま
ず
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
が
必
要
な

情
報
を
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
に
入
力
。さ
ら

に
必
要
な
帳
票
類
を
お
客
様
に
送
付
し
、返
送
い

た
だ
い
た
も
の
を
契
約
サ
ー
ビ
ス
部
で
契
約
管
理

シ
ス
テ
ム
に
入
力
し
て
い
ま
し
た
。加
え
て
、引
き

続
き
二
重
入
力
も
必
要
で
、作
業
の
増
加
に
よ
る

シ
ス
テ
ム
へ
の
入
力
ミ
ス
を
防
ぐ
た
め
、新
た
に
点

検
担
当
者
の
設
置
も
検
討
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

「
こ
れ
ら
の
課
題
を
ふ
ま
え
て
、第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
で
は
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
の
レ
ベ
ル
を
問
わ
ず

に
ス
ム
ー
ズ
な
案
内
を
実
現
す
る
こ
と
、お
客
様

に
分
か
り
や
す
い
帳
票
に
す
る
こ
と
、ス
タ
ッ
フ
を

増
員
せ
ず
に
変
更
手
続
き
業
務
を
効
率
化
す
る

こ
と
、の
３
点
を
重
要
テ
ー
マ
と
し
ま
し
た
。さ
ら

に
、当
社
の
商
品
は
60
歳
以
上
の
お
客
様
が
中
心

で
あ
る
こ
と
か
ら
、高
齢
の
方
々
へ
の
配
慮
も
テ
ー

マ
に
加
え
ま
し
た
」（
熊
島
氏
）

　プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
開
始
後
、三
井
住
友
海
上
プ
ラ

イ
マ
リ
ー
生
命
保
険
様
は
Ｒ
Ｆ
Ｉ（
情
報
提
供
依

頼
書
）と
Ｒ
Ｆ
Ｐ（
提
案
依
頼
書
）を
作
成
し
、

パ
ー
ト
ナ
ー
選
定
に
着
手
し
ま
し
た
。

「
選
定
に
あ
た
っ
て
は
、お
付
き
合
い
の
あ
っ
た
各

社
に
Ｒ
Ｆ
Ｉ
へ
の
回
答
を
依
頼
し
て
、そ
の
回
答

か
ら
約
５
社
に
Ｒ
Ｆ
Ｐ
を
提
示
し
ま
し
た
。そ
の

う
え
で
、各
社
か
ら
の
提
案
を
比
較
検
討
し
て
選

定
を
進
め
て
い
き
ま
し
た
」（
鈴
木
氏
）

　第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
中
心
と
な
る
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
は
、既
存
シ
ス
テ
ム
の

機
能
が
不
十
分
な
こ
と
か
ら
新
規
構
築
の
提
案

が
ほ
と
ん
ど
の
な
か
、唯
一
、既
存
シ
ス
テ
ム
を

ベ
ー
ス
に
し
た
提
案
を
行
っ
た
の
が
、日
本
ユ
ニ
シ
ス

で
し
た
。

「
既
存
シ
ス
テ
ム
を
活
用
で
き
れ
ば
、開
発
費
用
を

抑
え
ら
れ
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、ス
ケ
ジュ
ー
ル
面
で
も

メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
、実
際
に
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す
る

コ
ミュニ
ケ
ー
タ
ー
の
使
い
勝
手
も
担
保
で
き
ま
す
。

そ
う
し
た
点
か
ら
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
の
提
案
が

も
っ
と
も
現
実
的
だ
と
判
断
し
ま
し
た
」（
的
場
氏
）

　ま
た
、同
社
の
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
理
解
度
の

高
さ
も
、大
き
な
評
価
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
し
た
。

「
初
め
て
日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
に
シ
ス
テ
ム
開
発
を

依
頼
し
た
の
は
２
０
０
８
年
で
し
た
。そ
の
後
も

複
数
の
シ
ス
テ
ム
開
発
に
加
え
、他
社
が
構
築
し

た
シ
ス
テ
ム
の
改
善
や
運
用
も
お
願
い
し
て
お
り
、

当
社
の
業
務
や
シ
ス
テ
ム
を
良
く
理
解
し
て
く
れ

て
い
ま
し
た
。も
ち
ろ
ん
、技
術
力
の
高
さ
も
評
価

し
て
い
ま
し
た
の
で
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
核
と
な
る

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
の
機
能
強
化
と
各
シ
ス

テ
ム
と
の
連
携
は
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
に
お
願
い

す
る
こ
と
に
し
た
の
で
す
」（
鈴
木
氏
）

　第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
が
担

当
す
る
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
を
中
心
に
、契

約
管
理
シ
ス
テ
ム
、さ
ら
に
は
契
約
規
程
や
事
務

取
扱
基
準
な
ど
を
シ
ス
テ
ム
化
し
た
ビ
ジ
ネ
ス

ル
ー
ル
エ
ン
ジ
ン（
Ｂ
Ｒ
Ｅ
）、工
程
管
理
シ
ス
テ

ム
、オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
帳
票
シ
ス
テ
ム
な
ど
、異
な

る
ベ
ン
ダ
が
担
当
す
る
シ
ス
テ
ム
が
複
雑
に
絡
む
、

難
易
度
の
高
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
し
た
。

「
関
連
す
る
複
数
の
シ
ス
テ
ム
開
発
を
並
行
し
て

進
め
た
た
め
、各
シ
ス
テ
ム
の
進
捗
状
況
の
管
理
・

調
整
に
は
苦
労
し
ま
し
た
。そ
う
し
た
な
か
、日

本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
は
各
シ
ス
テ
ム
の
ベ
ン
ダ
と
の
調

整
役
も
担
っ
て
く
れ
て
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
推
進
を

サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
ま
し
た
。ま
た
、プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
終
盤
に
は
、関
連
シ
ス
テ
ム
が
完
成
し
て
い
な

い
状
態
で
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
の
動
作
を
検

証
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
が
、関
連
シ
ス
テ
ム

の
機
能
を
も
た
せ
た
テ
ス
ト
用
モ
ジ
ュ
ー
ル
を
開

発
し
て
検
証
し
て
く
れ
る
な
ど
、そ
の
対
応
力
に

感
心
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
」（
鈴
木
氏
）

　同
様
の
評
価
は
熊
島
氏
も
語
っ
て
い
ま
す
。

「
検
証
に
よ
っ
て
レ
ス
ポ
ン
ス
の
問
題
を
発
見
し
た

際
に
は
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
の
み
で
な
く

シ
ス
テ
ム
基
盤
や
連
携
す
る
シ
ス
テ
ム
全
体
を
考

慮
し
、明
確
な
デ
ー
タ
や
技
術
の
裏
付
け
に
基
づ

く
改
善
策
を
提
示
し
て
解
決
へ
と
導
い
て
く
れ
ま

し
た
。信
頼
で
き
る
ベ
ン
ダ
だ
と
、改
め
て
感
じ
ま

し
た
ね
」

　第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
無
事
に
ゴ
ー
ル
を
迎

え
、２
０
１
５
年
７
月
、新
た
な
シ
ス
テ
ム
が
本
番

稼
働
を
開
始
。再
構
築
し
た
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
シ
ス

テ
ム
に
は
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
向
け
の
ナ
ビ
ゲ
ー

シ
ョ
ン・ナ
レ
ッ
ジ
機
能
と
と
も
に
、複
数
シ
ス
テ
ム

に
散
在
し
て
い
た
情
報
を
一
括
で
参
照
で
き
る
機

能
も
搭
載
さ
れ
ま
し
た
。

「
知
識
が
十
分
で
な
い
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
タ
ー
で
も
、画

面
を
見
な
が
ら
適
切
か
つ
ス
ピ
ー
デ
ィ
な
案
内
が

可
能
に
な
り
、お
客
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
は
大

き
く
向
上
し
ま
し
た
」（
沖
元
氏
）

　ま
た
、帳
票
に
つ
い
て
は
、お
客
様
か
ら
の
申
し

出
内
容
や
契
約
情
報
を
も
と
に
、最
適
な
書
式
を

　三
井
住
友
海
上
プ
ラ
イ
マ
リ
ー
生
命
保
険
様

は
、世
界
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
保
険
・
金
融
グ
ル
ー
プ

を
め
ざ
す
Ｍ
Ｓ
＆
Ａ
Ｄ
イ
ン
シ
ュ
ア
ラ
ン
ス
グ
ル
ー

プ
に
お
い
て
、国
内
生
命
保
険
事
業
を
担
っ
て
い

ま
す
。同
社
の
特
徴
を
、保
険
契
約
の
引
き
受
け

や
保
険
金
の
支
払
い
手
続
き
な
ど
を
担
当
す
る

契
約
サ
ー
ビ
ス
部
長
の
的
場
英
基
氏
は
、次
の
よ

う
に
説
明
し
ま
す
。

「
当
社
は
直
販
の
営
業
社
員
や
拠
点
を
も
た
ず
、

銀
行
や
証
券
会
社
な
ど
の
金
融
機
関
を
通
じ
て

商
品
を
提
供
す
る
、金
融
機
関
窓
口
販
売
で
ビ
ジ

ネ
ス
を
展
開
し
て
い
ま
す
。商
品
に
つ
い
て
は
、成

長
分
野
で
あ
る
個
人
年
金
保
険
や
終
身
保
険
な

ど
、お
客
様
の
豊
か
な
セ
カ
ン
ド
ラ
イ
フ
の
実
現

に
貢
献
す
る
”資
産
形
成
型“
商
品
に
特
化
す
る

こ
と
で
、着
実
に
業
績
を
拡
大
し
て
き
ま
し
た
」

　こ
う
し
た
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
パ
イ
オ
ニ

ア
と
し
て
２
０
０
２
年
10
月
に
営
業
を
開
始
し
て

以
来
、同
社
は
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
リ
ー
ド
。２
０
１
４

年
度
の
収
入
保
険
料
は
１
兆
５
４
０
億
円
と
２

期
連
続
で
最
高
額
を
更
新
し
て
い
ま
す
。し
か
し
、

順
調
な
成
長
を
果
た
す
一
方
で
、情
報
シ
ス
テ
ム
の

面
で
は
大
き
な
課
題
が
浮
上
し
て
い
ま
し
た
。

「
保
険
事
業
に
は
、契
約
に
関
す
る
多
く
の
情
報
を

集
約
・
管
理
す
る
た
め
の
シ
ス
テ
ム
整
備
が
不
可
欠

で
す
。創
業
当
初
は
、シ
ス
テ
ム
投
資
に
充
て
ら
れ
る

資
金
も
限
ら
れ
て
お
り
、汎
用
的
な
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ

フ
ト
を
利
用
し
た
必
要
最
小
限
の
シ
ス
テ
ム
構
成
で

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。そ
の
後
、保
有
契
約
の
拡
大

に
と
も
な
っ
て
増
加
す
る
業
務
量
に
対
応
し
、シ
ス

テ
ム
構
築
を
繰
り
返
し
た
結
果
、連
携
の
取
れ
て
い

な
い
多
数
の
シ
ス
テ
ム
が
並
立
す
る
状
況
と
な
っ
て

い
ま
し
た
。こ
の
た
め
、１
つ
の
事
務
手
続
き
の
た
め

に
複
数
シ
ス
テ
ム
の
画
面
を
参
照
し
た
り
、同
じ
情

報
を
二
重
入
力
し
た
り
す
る
必
要
が
あ
る
な
ど
、

業
務
の
効
率
化
が
大
き
な
課
題
に
な
っ
て
き
た
の

で
す
」と
語
る
の
は
、情
報
シ
ス
テ
ム
の
企
画
や
管
理

を
担
当
す
る
Ｉ
Ｔ
推
進
部
で
課
長
代
理
を
務
め

る
熊
島
純
一
氏
で
す
。

「
そ
こ
で
、第
１
次
シ
ス
テ
ム
整
備
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

と
し
て
、新
規
契
約
の
申
込
受
付
シ
ス
テ
ム
の
開

発
を
２
０
０
８
年
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。そ

し
て
、２
０
１
１
年
か
ら
は
第
２
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
と
し
て
契
約
管
理
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
、両
シ

ス
テ
ム
を
連
携
さ
せ
る
こ
と
で
、新
規
契
約
に
つ
い

て
は
二
重
入
力
の
課
題
が
解
消
さ
れ
、業
務
の
効

率
化
が
進
み
ま
し
た
」（
熊
島
氏
）

　た
だ
し
、保
険
会
社
に
お
け
る
事
務
手
続
き
は

新
規
契
約
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。事
業
の
成
長

と
と
も
に
保
有
契
約
件
数
が
増
加
す
る
な
か
、名

義
変
更
や
住
所
変
更
、増
額
、相
続
の
相
談
、年

金
の
受
け
取
り
な
ど
の
申
し
出
に
つ
い
て
も
増
加

が
見
込
ま
れ
、こ
れ
ら
の
事
務
手
続
き
の
改
善
も

必
要
で
し
た
。コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
を
統
括
す
る

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
部
長
の
沖
元
宏
樹
氏
は
、次

の
よ
う
に
語
り
ま
す
。

「
各
種
の
変
更
手
続
き
に
つ
い
て
、お
客
様
か
ら
の

お
申
し
出
を
受
け
付
け
る
窓
口
と
な
る
の
が
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
で
す
。金
融
機
関
の
窓
口
を
通
じ
て
商

品
を
販
売
す
る
当
社
に
と
っ
て
は
、お
客
様
と
直

シ
ス
テ
ム
が
自
動
判
定
し
、お
客
様
ご
と
に
必
要

な
情
報
だ
け
を
分
か
り
や
す
く
ま
と
め
た「
オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
帳
票
」を
作
成
・
送
付
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　さ
ら
に
、変
更
手
続
き
業
務
に
つ
い
て
は
、シ
ス

テ
ム
間
の
連
携
強
化
に
よ
っ
て
二
重
入
力
を
排

除
す
る
と
と
も
に
、業
務
フ
ロ
ー
を
大
幅
に
改
善
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
が
変
更
の
申
し
出
を
受
け
た

際
に
、簡
単
な
手
続
き
で
あ
れ
ば
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

シ
ス
テ
ム
へ
の
入
力
だ
け
で
手
続
き
が
完
了
す
る

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ・
サ
ー
ビ
ス
が
実
現
し
ま
し
た
。

「
３
次
に
わ
た
る
シ
ス
テ
ム
整
備
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

通
じ
て
、業
務
量
の
拡
大
に
も
対
応
可
能
な
ビ
ジ
ネ

ス
イ
ン
フ
ラ
が
完
成
し
ま
し
た
。今
後
、取
扱
商
品
が

増
え
て
も
お
客
様
が
増
え
て
も
、質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス

と
安
定
し
た
業
務
効
率
を
維
持
で
き
る
体
制
を
整

え
る
こ
と
が
で
き
た
と
思
っ
て
い
ま
す
」（
鈴
木
氏
）

　第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
終
え
た
三
井
住
友
海

上
プ
ラ
イ
マ
リ
ー
生
命
保
険
様
は
、す
で
に
新
た

な
取
り
組
み
へ
の
検
討
を
開
始
し
て
い
ま
す
。

「
社
会
の
高
齢
化
が
進
む
な
か
、高
齢
の
お
客
様
に

喜
ん
で
い
た
だ
け
る
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
充
実
さ
せ

る
こ
と
が
、私
た
ち
金
融
機
関
の
社
会
的
責
任
で

あ
る
と
同
時
に
、ビ
ジ
ネ
ス
を
成
長
さ
せ
る
た
め
の

原
動
力
に
な
り
ま
す
。日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
に
は
、

こ
う
し
た
高
齢
者
サ
ー
ビ
ス
に
関
連
す
る
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
の
提
案
も
期
待
し
た
い
で
す
ね
」（
的
場
氏
）

「
高
齢
の
お
客
様
は
直
接
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
好
ま
れ
ま
す
の
で
、今
後
も
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
機
能
の
充
実
に
注
力
し
て
い
き
ま
す
。た
だ

し
、ワ
ン
ス
ト
ッ
プ・
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
は
、電
話
対

応
後
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
の
業
務
量
の
増
加
に
つ

な
が
り
ま
す
の
で
、そ
の
効
率
化
も
重
要
な
課
題

と
捉
え
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
と
一
緒
に
解
決
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
」（
沖
元
氏
）

　さ
ら
に
、シ
ス
テ
ム
企
画
の
立
場
か
ら
熊
島
氏

は
次
の
よ
う
に
語
り
ま
す
。

「
わ
れ
わ
れ
が
め
ざ
し
て
い
る
の
は
、商
品
も
サ
ー

ビ
ス
も
当
社
が一
番
と
お
客
様
か
ら
評
価
し
て
い
た

だ
け
る
こ
と
。そ
の
実
現
を
シ
ス
テ
ム
面
か
ら
サ

ポ
ー
ト
で
き
る
よ
う
に
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
と
の

協
働
や
提
案
に
期
待
し
て
い
ま
す
」

　最
後
に
、鈴
木
氏
は
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
へ
の
期
待

を
次
の
よ
う
に
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
は
多
く
の
”宝
物
“が
埋
ま
っ

て
い
ま
す
。例
え
ば
、集
積
し
た
お
客
様
の
声
を
、

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
解
析
に
よ
っ
て
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス

開
発
へ
と
つ
な
げ
る
こ
と
も
可
能
で
し
ょ
う
。お
客

様
に
対
応
す
る
Ａ
Ｉ
の
開
発
も
面
白
い
と
思
い
ま

す
。ま
た
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
が
得
意
と
す
る
地

銀
領
域
の
シ
ス
テ
ム
と
連
携
さ
せ
る
こ
と
で
、新

た
な
可
能
性
も
見
え
て
く
る
で
し
ょ
う
。こ
の
よ

う
に
、当
社
と
日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
の
リ
ソ
ー
ス
を

組
み
合
わ
せ
て
、新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
や
サ
ー
ビ
ス
を

創
造
し
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
」

お
客
様
と
接
す
る
時
は
、常
に
ユ
ー
ザ
ー
部
門
や
シ
ス
テ
ム
部
門
の

方
々
と
同
じ
目
線
で
物
事
を
考
え
、シ
ス
テ
ム
の
機
能
な
ど
に
つ
い
て
お
話

し
す
る
時
も
Ｉ
Ｔ
の
専
門
用
語
で
は
な
く
、お
会
い
す
る
皆
様
に
ご
理
解

い
た
だ
け
る
言
葉
で
会
話
す
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。今
回
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
で
も
、こ
の
こ
と
を
意
識
し
て
取
り
組
む
と
と
も
に
、ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
の
方
が
多
い
こ
と
か
ら
、お
互
い
の
認
識
に
ズ
レ
が
な
い
か
を
確

認
し
、そ
の
懸
念
が
あ
る
時
に
は
積
極
的
に
調
整
役
を
買
っ
て
出
て
、プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
全
体
が
円
滑
に
進
む
よ
う
に
努
め
ま
し
た
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
に
よ
っ
て
第
３
次
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
お
け
る
開
発
が

完
了
し
、ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
ど
お
り
カ
ッ
ト
オ
ー
バ
ー
を
迎
え
た
時
は
、本
当
に

嬉
し
く
思
い
ま
し
た
。ま
た
、今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
通
じ
て
、お
客
様
の

業
務
や
シ
ス
テ
ム
の
理
解
度
、さ
ら
に
当
社
の
技
術
力
を
改
め
て
ご
評
価
い
た

だ
け
た
こ
と
を
強
み
と
捉
え
、三
井
住
友
海
上
プ
ラ
イ
マ
リ
ー
生
命
保
険
様
に

と
っ
て
最
良
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
と
な
れ
る
よ
う
、新
た
な
サ
ー
ビ
ス
や

ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
な
が
る
提
案
を
続
け
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

常
に
高
い
レ
ベ
ル
で

お
客
様
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る

ビ
ジ
ネ
ス
イ
ン
フ
ラ
が
完
成

新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
可
能
性
を
創
造
す
る

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
も
期
待

複数システムの並立・連携不足による
業務効率の低下

コミュニケーターのスキルに依存する
サービス品質

帳票の取り扱い、契約変更にともなう
業務効率の低下

電話連絡だけで手続きが完了する
ワンストップ・サービスの実現

コミュニケーターのスキルに依存しない
高品質なサービスの提供

お客様ごとに必要な情報だけをまとめた
オーダーメイド帳票の作成

導入の背景と導入後の効果

Before After

川崎 豪久

金融システム第一本部 
システム二部 
システム三室

西村 啓

金融システム第一本部 
システム二部 
システム三室

VOICE

担当者の声

最
良
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
と
な
れ
る
よ
う
、

新
た
な
提
案
を
続
け
て
い
き
ま
す
。
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